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1. Giris

Son yillarda cgevre ile ilgili 6énemli kayiplarin yasanmasi,
dogal yasamin bozulasi, bitki ve hayvan popiilasyonundaki yasanan
ciddi kayiplar ile birlikte tiim diinya “cevreyi ve sosyal yasami
koruyarak, nasil ekonomik bir biiytime saglanabilir?” soruna cevap
bulma arayisina girmistir (Jovicic, 2014: 298). Bu arayis ile birlikte,
1945 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Orgiiti’niin cevre
problemlerine yonelik kiiresel alanda yaptigi ¢alismalar
neticesinde siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Orgiit ilk
yillarda ¢evre problemlerini yeteri kadar ele almasa da on yila
askin stire sonra, 1960l yillarda yasanan gemi atiklarinin sebep
oldugu deniz kirliligi problemleri ile birlikte ¢evre problemleri
lizerine diislinmeye baslamistir. Fakat cevre duyarliligi alaninda
yeterli basariya ulasilamamistir. 1965 yilinda Birlesmis Milletler
Orgiitii biinyesinde kurulan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), 1972 yilinda diizenledigi “Insan Cevre Konferans1” ile
stirdiiriilebilir gelisme ile ilgili 6nemli bir adim atmistir. Birlesmis
Milletler Orgiitii bu konferansin ardindan yine 1972 yilinda
siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre Kkonularini yiriitmesini
amaglayarak Birlesmis Milletler Cevre Programimi (UNEP)
kurmustur (Sezgin ve Uniivar, 2011: 11-13; Kahraman ve Tiirkay,
2014: 89-90).
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Genel anlamda siirdiirtlebilirlik kelimesi, diinyada bulunan
kit kaynaklarla bugiiniin ihtiyaclarini iyi bir sekilde karsilarken,
verimliliginin devami icin bu kaynaklarin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasidir, seklinde ifade edilmistir (Yavuz, 2010: 65).
Siirdurilebilir gelisme kavramini yine Diinya Cevre Kalkinma
Komisyonu 1987 yilinda sunduklari Ortak gelecegimiz bir diger ad1
ile Brutland Raporu’nda “bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin
da kendi ihtiyaglarim1 karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin karsilanmasidir” seklinde agiklamistir (Sen vd., 2018:
14-19).

Turizm yapis1 geregi dogal ve sosyal cevre ile i¢ ice bir
sektordiir. Bu durum turizm faaliyetlerinin cevreye ve sosyal
yasama ciddi etkilerde bulunmasina sebep olmaktadir. Bu etkiler
sadece canli yasamini degil turizmin gelecegini de etkilemektedir
(Mathew ve Sreejesh, 2017: 84). Turizm alaninda stirdiiriilebilirlik
anlayisinin gelismesi ve sirdiiriilebilir bir turizm fikrinin
yayginlasmasi, turizm literatiiriine 6zel ilgi turizmi adi altinda,
kisisel deneyimlere ve sorumlu faaliyetlere yoOnelen turizm
tiirlerinin girmesinde 6nemli etken olmustur. Son 20 y1l icerisinde
gelisim gosteren ve diinya da hizla biiyliyen goniillii turizm de
turizmde  siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasi, ziyaret edilen
destinasyonlarin iyilestirilmesi anlayisi ile ortaya cikmistir. 1999
yilinda turistlerin %45’i ¢cevreye ve c¢alisanlara kars1 daha duyarh
isletmeleri tercih ederken ilerleyen yillarda bu rakam yiikselmistir.
Sorumlu turizm anlayisina sahip bireyler seyahat ettikleri bélgenin
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerine duyarli davranir ve turizmin
faaliyetlerinin  etkilerini ve  sonuglarini  6nemsedikleri
bilinmektedir (Giines, 2018: 221). Ozellikle gengler turizmde
siirdiiriilebilir gelisme ve yerel kalkinma igin etkili oldugu
goriilmis ve her y1l seyahat eden bir milyardan askin turistin %23
tinden fazlasini geng niifus olusturdugu sonucuna varilmistir. Geng
nesillerin farkl kiiltiirlere olan ilgisi, yerli halk ile etkilesim
icerisinde olma istegi ve seyahatlerinde farkli deneyim arayisi
icerisinde olusu, diger o6zel ilgi turizm cesitleri gibi goniilli
turizmde gelisimini olumlu yénde etkilemistir (Pompurova vd.,
2008: 1468).

Gonulli turizm, kisilerin bos zamanlarini degerlendirme
faaliyeti olarak kisilerin tatillerine ek olarak, tg¢linci kisilerin
yararina diizenlenen faaliyetlere katilmalar1 veya seyahat edilen
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bolgelerde yerel irin ve hizmetleri tiiketerek maddi destek
olmalar1 seklinde ifade edilmektedir. Bir seyahat arastirmasinda
turizmde goniillillerin turizm sermayesinde 1.76 milyar ile 2.63
milyar dolar arasinda katkisinin oldugu ve gontlli turizm
katilimcilarin yiiksek oranini kadinlarin ve yirmi ile yirmi bes yas
arasindaki genclerin olusturdugu sonucuna varilmistir. Goniilli
turizm faaliyetleri kapsaminda katilimcilar tarim, insaat, toplum
egitimi ve bilin¢clendirme, ¢cevre koruma, kiiltiir ve tarihi koruma,
saglik kamplar, teknik yardim, egitim ve o6gretim destegi gibi
bircok alanda faaliyet icermektedir (Wymer vd., 2010: 349-350).

Bu ¢alismada, son 20 yil icerinde ciddi bir gelisim gosteren ve
turizmde siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢evresinde 6nemli bir yere
sahip olan goniillii turizmin tiim yonleri ile arastirilarak, diinya ve
Tiirkiye turizmindeki yeri ve oOnemi ortaya konulmasi
amaglanmistir. Tiirkiye’de goniilli turizm alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin sinirli sayida olmasi ve bu turizm ¢esidinin
diinyada ve Tirkiye’de gelisiminin karsilikli olarak incelenmesi,
¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Kavramsal olarak gelistirilen bu
calisma da veriler icerik analizi yontemlerinden biri olan dokiiman
analizi veri toplama teknigi kullanilarak, daha 6nce yayinlanmis
olan calismalardan ve goniilli kuruluslarin web sitelerinden
yararlanilarak elde edilmigtir.

2. Teorik Cerceve

Gonullulik kisilerin dogal cevre, vahsi yasam ve sosyal hayati
iyilestirmek icin karsilik beklemeksizin yaptig1 faaliyetler olarak
tanimlanabilmektedir (ilbay ve Acar Giirel, 2015: 211). Géniilliiliik
faaliyetleri bireysel veya kuruluslar aracilig1 gercgeklestirilebilir. Bu
faaliyetlerin geneli toplumun gelistirilmesi, iyilestirilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Bu sebeple her goniilliiltik faaliyeti farkli bir sosyal
sorunu hedef alabilmektedir (Maki ve Snyder, 2017: 10-15). Antik
caglardan bu yana goniilliiliik faaliyetleri devam etmektedir. Eski
caglarda goniillilik kavramimi sinif ve din alani igerisinde
inceleyen arastirmacilar, goniillillik faaliyetlerinin zengin
siniflarin  yoksul kesimler i¢in yaptigi kisisel emek olarak
nitelendirmektedir (Tomazos ve Butler, 2009: 199). Baz
arastirmalar gonilliligi aristokrasinin Kkilise iliskilerinden
dogdugu ve yoksullugun oOniine ge¢mek, yoksul c¢ocuklarin
egitimine destek olmak amaciyla karsiliksiz yapilan bir gérev
olarak tanimlamaktadir (Stebbins ve Graham, 2004: 177-179).
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Gonilliliik faaliyetlerinin ekonomik getirisi de Amerika,
Kuzey Amerika ve Avrupa’da goniillilik faaliyetlerinin
katilimcilar: tizerinde yapilan incelemelerde bu katilimcilarin yas
ortalamalarinin gen¢ kesimden olustugu, maddi olanaklarinin
yliksek oldugu sonucuna varilmistir (Sherraden vd., 2008: 396).

Gonullulik faaliyetleri cok eski tarihlere dayanmakla
birlikte, goniilliillik ve goniilli turizm faaliyetlerinin 6nemli
derecede kendini gostermesi, Birinci Diinya Savasi ile birlikte
goniillilik faaliyetleri ve bu faaliyetleri organize eden sivil toplum
kuruluslari belirgin bir sekilde hayata gecmesi ile baslamistir. Bu
orgiitlerden Ingiliz Kizilha¢ kurulusu, goniillii seyahatlerin
baslatilmasinda 6nemli rol oynayan kuruluslardan biridir. Bu
kurulus 1909'da Avrupa capinda goniilli hemsirelerle saglik
yardimlar1 diizenlemistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra 1951’de
Uluslararas1 Avustralya Gonitllileri kurulmus ve gonullulik
hareketi devlet tarafindan desteklenmistir. Daha sonra 1953
yilinda Uluslararasi Gontillii Hizmetleri kurulmustur. 1961 yilinda
ise gonilliiliik faaliyetlerini 6nemli bir sigrayis yasatan 55 tilkede
projeler yapan Baris Giicii'nii kuran Baskan Kenedy olmustur. Baris
giici iki yillik hizmet ile 14.500 goniillii ile isbirligi yapmistir. 1958
yilinda Birlesmis Milletler kendi goniillii kuruluslarini olusturarak
kendi goniilli turizm faaliyetlerini gelistirmistir (Taring, 2020: 52-
53). Fakat goniilli turizmin ger¢cek anlamda gelisim gostermesi
2000°li yillarda baslamistir. 1970°li yillar itibari ile her alanda
ylkselen bir deger olan siirdiiriilebilir gelismenin etkisi ile kitle
turizminin yikict etkilerinden rahatsiz olan ve bilindik
faaliyetlerinden farkli deneyimler arayisinda olan bireyler,
turizmde alternatiflerin olusmasina 6ncti olmustur. Turizmde 6zel
ilgiye yonelik alternatiflerin gelistirilmesi, goniillii turizm ¢esidinin
de ortaya ¢ikmasini saglamistir. (Callanan ve Thomas, 2005: 184-
185). Siirdiriilebilirlik anlayisi ile sekillenen goniilli turizm
cevresinde gelisen goniillii programlarinin, sosyal ve dogal ¢cevre ve
ekonomik diizeyde dogrudan olumlu etkilerinin oldugu
aragtirmalar sonucu ortaya konmustur. 1980’li yillarda Ingiltere’de
cevre koruma amagh wulusal ve uluslararasi c¢ok sayida
organizasyonlar diizenlenmistir. Bu slirecte goniilli seyahat
organizasyonlari popiiler hale gelmistir (Kurnaz, 2020: 142).

Gonulli turizm, turistlerin seyahat ettikleri bdlgelerde
yaptiklari isin karsilig1 beklemeksizin, yerel halka ve destinasyona
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yarar saglamak amaciyla emek sarf etmesidir, seklinde
tanimlanabilmektedir. Fakat goniilli turizm, gelisimi ve uygulanisi
yoniinden sadece oOzel ilgi turizmi olarak degil, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir nis pazar turizmi olarak da
nitelendirilmektedir (Daldeniz ve Hamton, 2010: 211).

Han ve dig. (2020: 2)’ a gore goniillii turizm, toplumlara ve
cevreye daha az zararh etkide bulunan ve turizm faaliyetlerini
toplumlara ve cevreye yararli hale getiren o6zel ilgi turizmi
cesitlerinden biridir.

Sin (2009: 481)’e gore gonilli turizm, Kisilerin turizm
faaliyetleri ile goniillilik faaliyetlerinin es zamanlh olarak
gerceklestirilmesine olanak saglayan turizm cesididir.

Bu turizm cesidi fedakarlik gerektirmektedir. Bu sebeple
goniilli turizm yapi olarak diger turizm ¢esitlerinden daha farkh
ele alinmaktadir (Lee ve Zhang, 2020: 1824).

Gonilli turizm, etik ve ahlaki agidan turizm faaliyetlerinin
olusturabilecegi tim olumsuzluklar1 ortadan kaldirmayy, turist ve
yerel halk arasinda gii¢lii bir bag olusturmayi, buun ile birlikte
yerel kalkinmayr amaglayan adaletli bir turizm anlayisidir
(Stoddart ve Rogerson, 2004: 312-313). Gonulll turizm sorumlu
kisilerin turizmde etik davranislar1 benimsemesi, tatillerini
toplumlarin ve ¢evrenin gelecegini koruma altina almak amaciyla
planladiklar bir nis pazar olarak da goriilmektedir. Kisilerin sosyal
rutin hayatlarindan uzaklasmak istemesi ve baskalarina yardim
etme istegini goniillii turizmle iliskilendirilmektedir (Butcher ve
Smith, 2010: 28).

Gonulli  turizm faaliyet alanina bakildiginda, biyolojik
cesitliligi, ormanlari, bitki ortiisiin, tarihi ve kiiltirel alanlari
koruma ve gelecek nesillere aktarimini en iyi sekilde saglama
noktasinda stirdiirtlebilir gelisimi destekleyici yonde hareket
gelistirdigi sonucuna varilmaktadir. Goniilli turizm kapsaminda
turistler de faaliyet gosterdikleri bolgelerde cevreye duyarh
davraniglar sergilemekte, tarihi, dogal, kiltiirel varliklarin ve
turistik cekiciliklerin korunmasi, kullanimi ve gelistirilmesi
noktasinda yerel halka destek ve egitim saglamaktadir. Goniilli
turizm kapsaminda turistler yerel halka ekonomik faaliyetler ve
girisimcilik noktasinda destekleyici etkinlikler de bulunabilirler.
Yapilan Literatiir arastirmalarina gore goniillii turizm faaliyetleri
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cesitli alanlarda yapilabilmektedir. Tablo 1. de goniillii turizm
projelerinin faaliyet alanlar1 verilmistir.

Tablo 1. Gonullulik Programlar: ve Faaliyetleri

Fx:z::t Faaliyet icerigi Faaliyet Amaci
flac tedarigi, as1
Saghk yardimlari, hasta.n.e Yerel halkin saglik ihtiya¢larinin
yardimlari, rehabilite karsilanmasi
destegi, yash bakimu...
Vahsi yasami koruma, Habitat ve biyolojik ¢esitliligin
Cevre agac¢ dikimi, dogal yasam korunmasi ve
alanlarini temizleme... stirdiiriilebilirliginin saglanmasi
Sanatsal faaliyetler,
kadinlar ve gengler icin Yerel toplumlarin sosyal ve
Kiiltiirel istihdam faaliyetleri, sug kiiltiirel anlamda gelisimini
oranini diisiirme, saglamak ve eksikliklerini
uyusturucu ile miicadele gidermek
calismalari...
fhtiyag sahiplerine
ekonomik yardim Yerel toplumlarin ekonomik
Ekonomik saglama, temel gida ve su kalkinmasina destek olmak,
ihtiyaclari i¢in yardim istihdami artirmak.
faaliyetleri...
Yabanci dil egitimi, sanat Yerel toplumlarda egitim
Egitim egitimi, cevre koruma ve faaliyetleriyle gelisimini
gelistirme egitimi, saglamak, egitim eksikliklerini
kiitiiphane kurma... gidermek
Tarihi ve kiiltiirel Tarihi ve kiiltiirel varliklarin
yapilarin restore bozulmadan restorasyonunun
Restorasyon edilmesi, okul, egitim, yapilmasi, egitim ve saghk
saglik ve benzeri kuruluslarina ait binalarin insa
binalarin ingaatt... edilmesi
Baris eylemleri, dogal
afetler, tarim egitimi Yerel toplumlarin diger
Diger islemleri, politik alanlardaki eksikliklerinin
faaliyetler, is alanlarina giderilmesini saglamak.
destek...

Kaynak: Taring, 2020.

Gonulll turizm, tim 6zel ilgi turizmi cesitleri ile koordineli
bir sekilde yiriitiilebilmektedir. Gonillii turizm diger turizm
tirlerinden farkli olarak toplumlarin ekonomik gelisimini
destekleyen, toplumlara fiziksel katki saglamayir amaglayan,
cevresel ve kiiltlirel mirasin korunmasini ve restorasyonunu gérev
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bilinci haline getiren 6zgecil bir turizm tiirtidiir. Bu sebeple goniilli
turizme katilmak 6zgecil faaliyetleri gerektirmektedir. Bu tiir bir
turizm faaliyetine katilmak kisisel kazanclar1 géz ardi etmeyi,
fedakarik yapmay1 gerektirmektedir. Temeli gontllilik
faaliyetlerine dayali olan bu turizm tiirti ulusal ve uluslararasi
gonillii kurumlarin araciligl ile az gelismis tlkelere yonelik
calismalara onciliik etmektedir (Tomazos ve Butler, 2008: 165-
167; Wearing ve McGehee, 2013: 123).

Gonulli  turizm icerisinde ¢ok sayida organizasyonlar
barindiran bir turizm ¢esididir. Yapilan bu organizasyonlarda gii¢lii
bir is birligi gerekmektedir. Uluslararasi gerceklestirilen ve
gelismis Uulkelerden az gelismis iilkeler dogru yapilan goniilli
turizm ¢alismalarinda; Goniilli Yonetim Organizasyonlari, Gontilli
Gonderen Organizasyonlar ve Gontillii Kabul Eden Organizasyonlar
yer almaktadir. Goniilli turistler bu organizasyonlarla katildiklar:
faaliyetlerde maddi kazang elde etmemekte, aksine bu
organizasyonlarin katilimi icin normalden daha fazla 6deme
yapmaktadirlar. Bu organizasyonlarin diizenlenmesi hususunda,
devlet, 6zel sektorler, yerel toplumlar ve turistler biitiin halde ele
alinmahdir (Wright, 2013: 244).

Gonilli turizm hem goniilliler agisindan hem de yerel
toplumlar agisindan ¢ok fazla olumlu etkiye sahiptir. Bu etkileri su
sekilde siralayabiliriz (Ar ve Uguz, 2014: 225):

e (GOniilli turizm ev sahibi ve turistler arasinda anlayish
iligkiler gelistirir ve olumlu kiiltiirel etkilesimler saglar.

e GoOnulli  turistlerin  ziyaret edilen bolgelerde
gerceklesen olaylar ile kiireselde yasananlari
anlamalarini saglar.

e GoOnulli turistler gonilliilliilk faaliyetleri ile birlikte
ulusal ve uluslararasi cevresel, ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel problemleri ve nedenlerini daha iyi anlar.

e GOnulli turistler aktif kisiliklerini gelistirir ve
problemlere karsi yapilan organizasyonlarda daha
katilimci kisiler olmalarini saglar.

e Ev sahibi toplumlarin turizme ve turiste bakis acisini
degistirir ve turizm kazancindan kar elde etmelerini
destekler.
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e Ev sahibi toplumlarda girisimcilik ¢alismalarimi ve is
istihdamini artirir.

e (Cevreye ve toplumlara bakis acisin1 degistirir,
farkindalik olusturur, anlayis: gelistirir.

¢ Finansal giicliiklerin iistesinden gelmeyi saglar, cevre ve
tarihi varliklarin korunmasi, ihtiya¢ duyulan altyapinin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynar.

e Turizme, turiste ve yerel toplumlara ¢ok sayida olumlu
etkileri olan gonulli turizmin olumsuz acgidan
inceledigimizde ise;

e (GOntulli  turistlerin  ziyaret  oncesi  yeterince
bilgilendirilmemesi durumunda, yerel halk iizerinde
olumsuz etki birakabilir. Bu etkiler genel olarak kiiltiirel
catisma seklinde goriilebilmektedir.

e Gonullu turizm organizasyonlarinda tasima
kapasitesinin goz ardi edilmesi durumunda,
kaynaklarin yok olma riski ortaya ¢ikabilmektedir.

e Yapilan faaliyetlerin sadece turizm ve turist agisindan
diistinilmesi noktasinda, yerel toplumlarin itibarin
sikintiya sokacak bir izlenim birakabilmektedir.

e Gonulli seyahatlerin diizenlendigi bolgelerde, yapilan
yardim programlari ev sahibi toplumlara ekonomik
giiven verebilmekte ve bu durum Kkarsisinda ev sahibi
toplumlarda bagimlilik olusturabilmektedir.

Diinyada goniillii turizm faaliyetleri gelismis {ilkelerden az
gelismis tilkelere dogru seyahat edilmesi ve goniilli faaliyetlere
katilmin gosterilmesi seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle
goniilli turizm organizasyonlarin hedef iilkeler Kosta Rika,
Kolombiya, Panama, Tanzanya, Gana, Kenya, Ekvador, Hindistan,
Tayland ve Uganya tilkeleridir (Kozak ve Tiirktarhan, 2012: 10).
Diinyada 6nde gelen goniilli seyahat organizasyonlarindan bir olan
Volunteer World, Asya, Afrika, Kuzey ve Ort Amerika, Giliney
Amerika, Avrupa iilkelerinde, dogal yasamin korunmasi,
permakiiltiirel tarimin Ogretilmesi ve gelistirilmesi, ingilizce
egitimi, cocuk bakimi, saglik ihtiyaclarinin giderilmesi gibi ¢ok
sayida faaliyet alani icerinde ¢alismaktadir. Bu gibi kuruluslarin
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yonlendirdigi  faaliyetler = genelde  gelismemis  tlkelerin
problemlerini ele almaktadir (Volunteer World, 2021).

2001 yilinda kurulmus olan Responsible Travel sirketi
goniillii turizm alaninda Asya, Avrupa, Avustrulya-Pasifik, Amerika,
Antartika ve Ortadogu’'ya onemli seyahatler diizenlemektedir.
Kosta Rika'da kaplumbagalari, Transilvanya’daki nesli tehlikede
olan ayilari, Borneo’'nun yagmur ormanlarinda orangutanlar1 ve
filleri, Sri Lanka’da filleri korumaya yonelik hazirlanan turlar
sirketin yaptig1 organizasyonlardan birkac tanesidir. Sirket, kisisel
deneyimlerin yani sira bu faaliyetlere aile organizasyonlar ile
katilma firsati sunuyor. Deniz kaplumbagalarinin yumurtlama
doneminde yapilan koruma c¢alismalarina gonillii katilan bir
ailenin  deneyimleri sonucunda gorusleri su sekildedir
(Responsible Travel, 2021).

Vahsi yasami  koruma vakfi WARF, Tayland'da
gerceklestirdikleri koruma c¢alismalari, goniil turizmi yapmak icin
goniillii olarak bir tlicret 6deyen goniillii turistlere dayanmaktadir.
Faaliyet alani Tayland’da bulunan vahsi yasamin korunmasi,
iyilestirilmesi ve vahsi hayvanlarin bakiminin yapilmasi seklinde
siralanabilmektedir. Cevreci gonillii turistlerin dogal yasama
yliksek dilizeyde ilgi gostermeleri ve goniilliillik faaliyetlerini
O0grenme ve deneyim olarak algilamalari, WARF projesinin temel
ciktisini olusturmaktadir (Sujarittanonta, 2014: 44-47).

Volunteer HQ organizasyonu diinyadan 96 milletten farkl
insanlar1 bir araya getirerek, farkindalik yaratmay1 amaglamis ve
diinyada esitligi, kadin ve c¢ocuk istihdamini, vahsi yasamin
korunmasini, cevre temizligi, deniz ve okyanustaki yasamin
korunmasinyi, tarim faaliyetlerini ele alan ve Ortadogu, Asya, Kuzey
ve Gliney Amerika, Avrupa, Afrika, Pasifik, Orta Amerika ve
Karayipleri hedef alarak tiim dinyada gonilli turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilmesini amag¢layan organizasyonlardan
biridir. Ister yalmz bir gezgin, ister lise 6grencisi, aile, yaslh herkes
kurulusun faaliyetlerine katihm gostermektedir. Diinya c¢apinda
50’den fazla destinasyonda ihtiyaclari karsilamak i¢in tasarlanmig
300 gonulli bulunmaktadir (Volunteer HQ, 2021).

Turkiye turizm agisinda yiiksek cekiciliklere sahip bir iilke
olmakla birlikte, turizmin ¢esitlendirilememesi noktasinda,
bolgesel kalkinmada dengesizliklerin yasanmasi miimkiin
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olabilmektedir. Goniillii turizm, bolgesel kalkinma da etkin faaliyet
gosterebilen bir turizm ¢esidi olmakla birlikte, Tiirkiye’de 6nemli
bir boélgesel kalkinma etkisine sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.
Diinyada bu sekilde Gonilli turizme yonelim hizla gelisirken
Tiirkiye'ye bakildiginda goniilliiliik faaliyetleri ytriiten ¢ok sayida
kurulus ve derneklere rastlanmaktadir. Fakat direkt olarak gontillii
turizm ile iligkili kuruluslar daha yeni sekillenmeye baslamaktadir
(Kabasakal, 2007: 8). Tiirk Kizilayinin ulusal ve uluslararasi alanda
diizenlemis oldugu afet bolgelerine yardim calismalari, genglik
hizmetleri ¢alismalari, bu alanda 6nemli yer tutmaktadir (Kizilay,
2021). Sorumlu turizm ¢evresinde gorev yapan Yesil Valiz Dernegi,
2002 Cape Town Deklarasyonunda kabul gérmis sorumlu turizm
ilkelerini Tiirkiye'de yayginlastirmay1 amaglamaktadir. Tiirkiye’'de
36 Uyesi ve 200’den fazla goniillii cahigam ile Yesil Valiz, ICRT
(International Centre for Responsible Tourism) ve Equality in
Tourism sivil toplum o6rgiitlerinin Tirkiye temsilcisi olarak genis
bir uluslararasi agin pargasi olarak 6nemli bir yer tutmaktadir.
Dernek hazirladigi toplum temelli turizm projeleriyle kirsalda
kadin istihdamini arttirmak, dogal yasama saygili cesitli turizm
uygulamalarini 6zendirmek, dogal ve kiiltiirel mirasin ulusal ve
uluslararasi alanda siirdiiriilebilirligini saglayacak sekilde gelecege
tasinmasini saglamak amacgh faaliyetler diizenlemektedir (Yesil
Valiz, 2021).

Goniilli ¢alismalart ile turizme katki saglayan bir baska
kurulus ise Bugday Dernegidir. Bugday Dernegi, 1990 yilinda
kurulan ve piring, zeytinyagi, adagayi, kekik, deniz tuzunun satildigi
bir pazar tezgdhinda hayat bulmustur. Ekolojik yasam, organik gida
ve siirduriilebilir cevre alaninda ¢ok sayida proje diizenleyen bu
dernek, 2004 yilinda diizenledigi Tatuta (Ekolojik Ciftliklerde
Tarim Turizmi ve Goniilli Bilgi Tecriibe Takasi) Ekolojik Ciftlik
Modelleri projesiyle goniillii turistlere ev sahipligi yapmistir
(Bugday, 2021). Bu proje ile tarimda goniillii is glicii ve bilgi
yardimi ile ekolojik tarim calismalarina ve tarimda
surdiirilebilirlige tesvik vermistir (Artuger vd., 2013: 2-4). Goniilli
Hizmetler Dernegi, genclik turizminin Gonillii calismalar ile
uyumunu yakalamis olup, uluslararasi alanda diizenlenen goniillii
calisma kamplarina Tiirk géniilliilerinin katilimini saglamaktadir.
Goniilli Hizmetler Dernegi 2003 yilindan bu yana uluslararasi
yapilan goniilli genclik programlarina katiim gostermis olup,
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gerek Tirkiye’den yurt disina katilimci goéndermis gerekse
Tiirkiye’de yapilan Programlar icin yurtdisindan gelen katilimcilar
agirlamistir (Kurnaz, 2020: 145).

Yesil baris ismiyle bildigimiz Greenpeace uluslararasi alanda
biiylik aga sahip goniillii kuruluslardan bir tanesidir. Greenpeace
siddete karsi, bariscil ve 6zgiir diisiince yapisina sahip bir kurulus
olup, niikleer ve atom bombasi calismalarina, nesli tehlikede olan
hayvanlarin ithaline, sOmiirgecilide, hava, deniz ve toprak
kirliligine kars1 c¢ok sayida faaliyetler diizenlenmektedir.
Greenpeace, Tirkiye c¢alismalar1 igerisinde denizlerin temiz
yasama kavusmasi icin diizenlenen faaliyetlerini diizenlemistir
(Arslan, 2011: 250).

Uluslararasi alanda eko etiket ¢alismalari ile ses getiren ve
goniillilik esasina dayali olarak etkinlikler diizenleyen Mavi
bayrak, iilkemizde Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV)
tarafindan 1993 yilindan bu yana faaliyette bulunmaktadir.
Uluslararasi alanda programa liderlik eden kurulus ise Uluslararasi
Cevre Egitim Vakfi (FEE)'dir. Mavi bayrak projesi on yedi kalkinma
amach ¢alismasi ile yoksulluga, acliga, son vermek, saglikli yasam,
herkes icin nitelikli egitim, cinsiyet esitligi, temiz kaynaklar, herkes
icin erisilebilir ve temiz enerji, yenilikgi gelisim, esitlikci yaklasim,
baris, adalet, karada ve suda yasami konu alan ¢ok sayida
stirdirilebilir kalkinma c¢alismalarina onciiliik etmistir. Mavi
Bayrak ile ilgili en son 5 Haziran Diinya Cevre Giinii'ne goniilli
calismalarindan biri Didim Belediyesi tarafindan yapilan plaj
temizlik ¢alismasinda toplanan pet sise atiklarindan 2,5 metre
boyunda bir sirin heykeli yapilmis ve bu sayede gevre temizligi
eglenceli hale getirilerek 6zendirilmeye calisiimistir (Mavi Bayrak,
2021).

Uluslararas1 alanda c¢alismalar yapan ve Tirkiye'de de
o6nemli bir yere sahip olan bir diger goniillii turizm dernegi olan Sen
de gel, Gambia sehrinin Toplum Goniillilleri Vakfi'nin ziyareti
sonrasl gelisen ve sehrine susuzluk, aclik ile miicadelesine destek
olmay1 amacglayan ve kadinlarin da istihdaminin saglanacag tarim
calismalari, su kuyusu projelerine onciiliik eden bir program
tizerinde ¢calismaktadir. Dernek kar amaci giitmeyen ¢alismalari ile
ozellikle Gambia ve ¢evresinde Gambiyali kadinlarla birlikte kadin
bahceleri projesi ile tarimda 6nemli gelismeler saglamaktadir.
Bunun yani sira su kuyusu c¢alismalari, giines enerjisi,

n
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degirmencilik, hayvancilik projeleri ile bolgede iyilestirme,
giiclendirme ve siirdiirtilebilir kalkinma g¢alismalarina onciiliik
etmektedir (Sen De Gel, 2021).

3. Sonug ve Oneriler

Gonilli turizm icin yirminci yiizyilin basindan itibaren
gelisim gostermeye baslamis ve son on yilda daha yaygin hale
gelmeyi basarmis bir 6zel ilgi turizmi cesidi, yeni bir nis pazar ve
siirdiiriilebilir turizm c¢esidi diyebiliriz. Birinci Diinya Savasi’nin
yaratmis oldugu yikim karsisinda diinyada birgok tilkede, yardim
kuruluslari kurulmus ve ihtiya¢ duyulan tilke ve bolgelere goniilli
katilmcilar aracilifl ile seyahatler dlzenlenmistir. Zamanla
sekillenen bu seyahatler, gliniimiizde gelismis iilkelerden az
gelismis tlilkelere dogru goniillii seyahatler seklinde diizenlenmeye
baslanmistir. Bilingsiz turizm faaliyetlerinin 6niine gecebilmek icin
yeni bir pazar olarak goriilen goniilli turizm, iilkeler arasinda
onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir.

2019 yilin kasim ayinda Cin’de goriilen COVID-19 viriist
hizla yayilis gostermis, tim diinyay1 etkisi altina almis ve
Turkiye’'de ilk vaka Mart 2020 yilinda goriilmiistiir. COVID 19
salgin hastaligin1 sebebi ile diinya genelinde ciddi seyahat
kisitlamalar1 ve karantinalar uygulanmistir. Bu durumun 6nemli
derecede negatif etki ettigi sektorlerden biri turizm olmustur
(Bakar ve Rosbi, 2020: 189-190). Uygulanan seyahat kisitlamalari
ve sosyal mesafe uygulamalari, kitle turizminden farkli olarak,
turizmde alternatiflerin 6nemini vurgulamaktadir. Goniillii turizm
gibi 6zel ilgi turizm cesitleri, COVID-19 Pandemisi gibi diinya
genelinde etki eden olaylar karsisinda turizm sektériine direng
kazandiracak alternatifler olarak gelistirilmesi gerekmektedir.
Tirkiye’'nin 6zel ilgi turizm cesitlerine yatkin bir yapiya sahip
olmas1 yeni trend turizm cesitlerinin gelistirilmesinde olanak
saglayacaktir. Tiirkiye turizminin gesitlendirilmesinin ve gerekli
tesvik calismalarinin olusturulmasinin ekonomik ve sosyal
kalkinmada 6nemli bir itici gii¢ olacagi diistiniilmektedir.

Gonullu turizm ile ilgili Tirkiye’ ye bakildiginda, yapilan
literatiir taramalarinda gerek goniillii turizm alaninda yapilan
akademik ¢alismalarin gerekse direkt olarak bu turizm faaliyetine
hizmet eden organizasyon ve kuruluslarin yetersiz oldugu
goriisiine  varilmistir. Yapilan arastirmalarda Tiirkiye'de
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goniilliiliik faaliyetleri diizenleyen kuruluslarin sayisinin ¢cok fazla
oldugu bilinmekle birlikte, direkt olarak goniillii turizm faaliyetleri
diizenleyen organizasyon ve kuruluslarin sayisi ¢ok az oldugu
belirlenmistir. Ttrkiye’de goniillii turizm faaliyetlerine katilanlarin
yuzdelik oranda incelendiginde kadinlarin ve genglerin daha ¢ok
oldugu gorilmiistiir. Yine katilimcilarin motivasyonlar ve
demografik ozelliklere gore farklihlk gosterdigi sonucuna
varilmistir (Kozak ve Tiiktarhan, 2012: 9-11). Ozellikle genclerin
bu turizm ¢esidine ilgisi goz ardi edilmemeli ve bunun i¢in devlet
destekli, liniversiteler araciligl ile sivil toplum orgitleri, goniilli
kuruluslar araciligi ile tesvik calismalar1 diizenlenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Dinyada ve Tirkiye’de goniilli ¢alismalara
tesvikin saglanmasi i¢in, goniillii kuruluslarin bireylerin génitlli
olma nedenlerini farklilik gosterebilecegini gz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Goniilli organizasyonlarin uluslararasi alanda
gelisimi icin, goniillii gonderen ve kabul eden organizasyonlarin
gelistirilmesi ve giivenilir tanitima sahip olmasi gerekmektedir.

Diinyada gonillii turizm organizasyonlarinda gonitilli
yonetim organizasyonlari, goniilli génderen organizasyonlar ve
goniilli kabul eden organizasyonlar faaliyetlerin diizenlenmesinde
ve tlkeler arasi goniilliilik ¢alismalarinin yiriitilmesinde biyiik
rol oynamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’de bu organizasyonlarin
diizenlenmesi ve uluslararasi alanda goniilli  turizm
katilmcilarinin ilgisinin ¢ekilebilmesi icin o6zellikle seyahat
acentelerinin bu alanda tesvik edilmesi ve faaliyetler diizenlenmesi
gerektigi diisiiniilmektedir.
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1. Giris

Insanlar ge¢misten giiniimiize farkh amagclarla olduklar
yerlerden farkl yerlere dogru hareket etmislerdir. insanlarin farkl
nedenler ile yaptiklari bu seyahatler zamanla turizm olarak
adlandirilmistir. Turizm kavrami genis, kapsamli ve ¢ok yonlii bir
olaydir. Bu nedenle bir¢ok yazar farkli bakis acilariyla turizm
kavramini tanimlamaya ¢alismistir. Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi (AIEST)'nin 1980 yilinda yapmis oldugu;
“insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki
olagan ihtiyacglarini karsiladiklar: yerlerin disina seyahatleri ve
buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin lirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve
iliskiler biitiiniti” (Kozak vd., 2008: 2) seklindeki tanim giintimiizde
en ¢ok kabul goren turizm tanimlarindandir. Turizm ilk baslarda
bir kitle hareketi olarak gerceklesmistir. Zamanla insan isteklerinin
ve beklentilerinin degismesi turizm olaymnin da ¢esitlenmesine
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neden olmustur. Turizm olayinin cesitlenmesiyle kitle turizmi
(deniz, kum, giines) disinda alternatif turizm olgusu ortaya ¢ikmis
ve turizm hareketleri konusuna goére farkl tiirlere ayrilmistir.
Alternatif turizm; yeni turistik iirtinlerin birlestirilmesiyle, klasik
kent turizmi ve kitle turizminin ¢evreye olan olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla ortaya cikan turizm cesididir (Hacioglu ve
Avcikurt, 2008: 8). Insanlarin kitle turizminden ve neden oldugu
etkilerden, farkli turizm tirlerine dogru yoneldigi gértilmektedir.

Insanlarin ihtiyaglar ve istekleri dogrultusunda, alternatif
turizm adi altinda bir¢ok turizm cesidi ortaya ¢ikmistir. Yasanan
gelismeler destinasyonlarin da tek tip turizm tiiriinden vazgegerek
liriin cesitlenmesine gittigini gostermektedir. Inang turizmi sahip
oldugu potansiyelle, destinasyonlarin faaliyet géstermeye ve pay
almaya calistig1 6nemli bir turizm c¢esididir (Bayrakci, 2016: 284).
Turistler diger alternatif turizm tiirlerinden farkhi olarak,
inanclarinin getirdigi gereklilikle beraber, manevi olarak kutsal
gordiikleri yerlere veya yapilara, dini vazifelerini yerine getirmek
ve manevi huzur bulmak amaciyla seyahat etmektedirler. Bu da
calismanin konusunu olusturan, bir alternatif turizm ¢esidi olarak
ele alinan, inang¢ turizmi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. inang
turizmi, kutsal yerlere yonelik gerceklestirilen turizm etkinlikleri
olarak tanimlanabilir (Kozak vd., 2015: 25). Bununla birlikte inan¢
turizmi sadece belirli bir dine mensup olan, inanch kisilerin degil,
diger insanlarin da inanglarin yasanis sekli baglaminda ilgisini
cekmektedir.

Turkiye, zengin tarihi ge¢misiyle bircok medeniyete ve
millete ev sahipligi yapmis, farkli medeniyetlere ait kiiltiirel miras
degerlerinin birgogunu korumay1 basararak giiniimiizde bir cazibe
merkezi haline gelmistir. Tiirkiye sahip oldugu elverisli iklim
kosullari, dogal ve beseri giizellikleriyle yerli ve yabanci turistlerin
ilgi odagi olmustur. Bununla birlikte Tiirkiye inanc¢ turizmi
acisindan da olduk¢a 6nemli bir potansiyele sahiptir. Sadece
gecmiste degil, gliniimiizde bile farkli bolgelerinde farkl dini
inanislarin bir arada yasandig: bilinmektedir. Ug¢ biiyiik din olan
Islam, Hristiyanlik ve Museviligin bu topraklarda yayilmasi, bir¢ok
kiltirtin dogmasi, ilk¢ag uygarliklarinin ve Hristiyanligin ilk
donemlerinin yasanmasi, agir baskidan dolayr Musevilerin
bulunduklar tlkelerden kac¢ip Anadolu topraklarina siginmasi
Tirkiye'nin 6nemli bir dini merkez konumuna gelmesini
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saglamistir (Kozak vd., 2015: 35-36). Tiirkiye’nin farkl illerinin ve
bolgelerinin dini agidan farkli 6zellikler ve hikayeler tasidigi
bilinmektedir. Bu baglamda calismanin konusunu farkli isimlerle
adlandirilsa da Nuh Tufani efsanesinde Nuh’'un Gemisi’'nin karaya
oturdugu yer olarak diisiiniilen, Agn ilinde yer alan Agr1 Dagi
olusturmaktadir.

Agr1 Dagi, Agr1 Dogubayazit ilcesi ve Igdir il simirlan
icerisinde, Asya’y1 Anadolu’ya baglayan bir gecis giizergahinda yer
almaktadir. Agr1 Dag1 5137 metre yiiksekligi ile Avrupa, Kafkaslar
ve Ortadogu’nun ikinci biiytk, Tiirkiye'nin ise en biiylik dagidir.
Agr1 Dagi, Dogu Anadolu Bolgesinin simgesi olarak goriilmektedir
(Yulu, 2019: 52-53). Nuh Tufan, yeryiiziinde en genis cografyaya
yayilan efsanelerin basinda gelmektedir ve ii¢ biiyiik dini temsil
eden kutsal kitaplara (Tevrat, Incil ve Kur’an-1 Kerim) konu
olmustur (Karabulut ve Koksal, 2019: 91). Hz. Nuh’'un yapmis
oldugu geminin i¢cindeki canlilarla birlikte nerede karaya oturdugu,
eskicaglardan glinlimiize kadar tartisilan ve gizemini koruyan
onemli olaylardan biri olarak goriilmektedir. Kutsal kitaplarda
gecen Nuh Tufani, Nuh'un Gemisi'nin izlerini tasidig1 diisiiniilen
Agr Dagi ile iliskilendirilmektedir. Kanitlanmasa bile, bu inanisin,
Agn ili i¢in inan¢ turizmi agisindan Onemli bir potansiyel
olusturdugu  diisiiniilmektedir. Insanhk tarihinde bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan, Nuh Tufani sonucu geminin
karaya oturdugu yer oldugu diisiiniilen Agr1 Dagi’nin, bir inang
turizmi  merkezi olarak  sahip oldugu  potansiyelin
degerlendirilemedigi diisiiniilmektedir (Kaya, 2016: 227). Bu
dogrultuda calismanin amaci, 6nemli bir inan¢ turizm merkezi
haline gelebilecegi diisiiniilen Agr1 Dagr'nin, inan¢ turizmi
baglamindaki durumunun ve potansiyelinin arastirilmasidir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Inan¢ Turizmi ve Agri Dagrmin Inan¢ Turizmi
Potansiyeli

Turizmin genel olarak kitle turizm seklinde gelistigi
soylenebilir. Fakat 1980’1li yillardan itibaren insanlarin turistik
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin degismesi ile birlikte alternatif
turizm tiirlerinin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Alternatif turizm,
turizm cevre iliskisinden, turistik trtinleri koruyarak kullanma ve
gelecege birakma amaclarindan dogmustur. Alternatif turizm
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cercevesinde gelisen ve calismamiza konu olan inang¢ turizmi
kavramini inceleyecek olursak oncelikle inan¢ kavrami ilizerinde
durmamiz gerekmektedir. Inan¢ kavrami, Allah’a ibadet ve
maneviyata inanma konusunda insanlarin tuttugu yol olarak
tamimlanmaktadir. Baska bir deyisle; Tanri'ya ya da bir dine
inanma, akide, iman, itikat anlamlarina geldigi gibi bir diisiinceye
goniilden bagh bulunma, inanilan sey, goriis, 6greti ve birine
duyulan giiven, inanma duygusu olarak ifade edilmektedir (Ayaz ve
Eren, 2020: 285). insam diger canlilardan ayiran bazi temel
ozellikler vardir. Bunlardan birisi de sahip oldugu inanma ihtiyaci
ve bu ihtiyac dogrultusunda davranislarda bulunmasidir. inang, bir
seyi kabul etmek, bir seye baglanmak ve dogrulamak anlamlarini
icermektedir. Inang, iman kelimesiyle ayni anlamda kullaniimakla
birlikte genel olarak bilgi, kanaat ve imani da i¢ine alan daha genis
bir kavramdir (Kaya ve Aydin, 2011: 16). Insanlarin ve toplumlarin
yasamlarinda onemli bir yere sahip olan inan¢ kavrami, aym
zamanda herhangi bir dine, bir 6gretiye mensup olma anlamina da
gelir.

Inan¢ kavramindan bahsedildigi zaman dogal olarak onunla
iliskili bazen de ayni anlama gelen din kavrami karsimiza
¢ikmaktadir. Din, insanoglunun hayatinda her zaman bulunan bir
olgu olmustur. insanoglu var oldugu ilk giinden itibaren, bir dine
ait olma ihtiyaci hissetmistir (Giizel, 2010: 90). insanlik tarihinde
ne kadar eskiye gidilirse gidilsin toplumlarin dini inanislar1 veya
ritiielleri oldugu goriilmektedir (Malinowski, 1990: 7). Din
kavramy, bireylerin ve toplumlarin yasamlarina yon veren genis bir
bolimi kapsamaktadir. Kisacasi din, toplum hayatin1 6nemli
Olciide etkileyen bir kavramdir. Din ve inan¢ kavramlari, bu
dogrultuda ortaya ¢ikan seyahatleri meydana getirmistir. Inang
turizmi, insanlarin mensubu olduklar: dinin kutsal mekanlarini,
dini liderlerinin yasadiklari yerleri (Eykay vd., 2015: 60) ve inang
cekim merkezlerini gormek, dini gereksinimlerini yerine getirmek,
manevi tatmin elde etmek amaciyla yaptiklar1 6nemli boyutlara
ulasan seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm
hareketidir (Usta, 2016: 12-13). Kutsal yerlerin cesitli dinlere
mensup turistler tarafindan ziyaret edilmesinin yani sira, dini
inanislar1 tatmin amaciyla yapilan seyahatler, inan¢ turizmi olarak
degerlendirilmektedir. Binlerce yildir bireyler, kutsal sayilan
yerlerle tanismak ve tanriya baglliklarim1 sunmak icin seyahat
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etmislerdir (Stanciulescu ve Tirca, 2010: 129). Bundan sonra da din
ve inang i¢in yapilan seyahatlerin devam edecegi diisiintilmektedir.
Bu seyahatler inan¢ turizmi kavramini ve Onemini ortaya
¢cikarmaktadir.

Inang turizmi, farkh dinler veya inanglar arasindaki iliski,
dini yerler ve olaylar ile birlikte ortaya c¢cikan en eski seyahat ve
turizm sekli olarak kabul edilmektedir (Sen vd., 2015: 94). Turizm
olarak adlandirilmasa da din amacgh seyahatlerin dinin kendisi
kadar eski oldugu ve dolayisiyla turizmin ortaya cikis sekli oldugu
soylenebilir (Gisbert, 1992: 53). Dini yapilar (cami, tiirbe, Kkilise,
tapinak, sinagog, manastir vb.), mekanlar (kutsal topraklar, dini
kisiliklerin dogdugu, yasadigi veya vefat ettigi yerler), dini
karakterli kutlama ve ayinler, festivaller, dini Kisiliklere veya
dinlere ait kutsal esyalar inan¢ turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kervankiran ve Eryilmaz, 2017: 277).
Islam’in yayilmasiyla Miisliimanlarin Mekke ve Medine’ye olan
ziyaretleri, dinler arasi gerceklesen Hacl seferleri, Hiristiyanlarin
Efes Meryem Ana Evi'ni ve Roma’daki Vatikan Sarayi’'mi ziyaret
etmeleri inan¢ turizmi c¢ercevesinde gosterilebilecek 6nemli
orneklerdendir. Bir¢ok dinde ibadetlerin kutsal sayilan
mekanlarda, yilin belli zamanlarinda yapilmasi ibadetin kabul
goriilecegi anlayisini dogurmaktadir. So6zii edilen ibadetlerin
mekana bagimlilik géstermesi kisilerin o mekana seyahat etmesini
gerektirmektedir (Usta, 2016: 9). Bu dogrultuda Meiji Tapinagi ve
Sensoji Tapinag (Japonya), Kashi Vishwanath Tapinagi ve Tirupati
Tirumala Devasthanams Tapinagl (Hindistan), Our Lady of
Guadalupe Bazilikas1 (Meksika), Sanctuary of Our Lady of Lourdes,
Notre Dame Katedrali ve Sacré Coeur Bazilikasi (Fransa), Kudiis ve
Western Wall (israil), Sultanahmet Camii ve Ayasofya Camii
(Tirkiye), Beytillahim (Filistin) inang¢ turizmi agisindan 6nemli
merkezlerden bazilaridir (Olcay ve Albuz, 2016: 4).

Turizmin gelismesinde ¢ok sayida olgu, durum, kosul ve
psiko-sosyal motivasyon etkilidir. Dini motivasyonlar bunlar
arasinda en 6nemli olanlardan biridir (Okuyucu ve Somuncu, 2013:
12). Din ve inanis, bireylerin hayatlarinin bir parcasi olarak
goriilmektedir (Poria vd. 2003: 340). Toplumsal yapinin bir
unsuru olan din hem tarihsel hem de kiiltiirel bir olgudur
(Kocaman ve Kaya, 2014: 135). Bu dogrultuda din merkezli inang
turizminin, kisilerin inang sistemlerine dayali olarak ortaya ¢ikmis

21



Agri Dagr'nin inang Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi

bir kiiltiirel turizm bicimi oldugu distiniilmektedir (Aring, 2018:
2133). Inang turizmi bir alternatif turizm tiirii olmakla birlikte,
inan¢ turizmi ve kiltiir turizmi arasindaki ayrim bazen zor
yapilabilmektedir (Eykay vd., 2015: 61). insanoglu iyi hissetmek,
huzur bulmak, dileklerinin ve isteklerinin kabul olmasi i¢in
maneviyatlarinda kutsal kabul ettikleri varliklara, ibadet amagh
ritiieller gerceklestirmektedir. Bu da insanoglunun ruhlarini
arindirma, tapinma, siginma gibi ihtiyaclar1 dogrultusunda dini
ibadetleri gereklilik olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Her
dinde kutsal sayilan, yticeligine inanilan, ibadetlerin gergeklestigi
kutsal mekanlar ve mabetler bulunmaktadir. Bu kutsal mabet ve
mekanlar dinyanin farkli bdlgelerine ve farkli noktalarina
yayllmistir. Insanlarin yasadiklar iilkelerde veya bélgelerde
cogunlugun inandiklari dinler Sekil 1'de yer almaktadir.

Sekil 1. Dinlerin Diinya Geneli Dagilimi

.'4
\ ¥
\-... E: "’F\
Il KATOLIK

N ORTODOKS
Il PROTESTAN
EE SUNNi isLAM

I il isLAM L i i . o
isLAM (diger) - CiN GELENEKSEL DiNLERi B VAJRAYANA BUDIZMi

El HinpUiZM THERAVADA BUDIZMi HE YERLI iNANCLARI

I MUSEVILIK MAHAYANA BUDIZMi B DiGER GRUPLAR

Kaynak: Karaman vd., 2008: 2

Diinyanin farkli bolgelerinde farkli dinler oldugu gibi, farkh
yerlerde ayni dinlerin yasandigi da goriilmektedir. Bazi yerler veya
bolgeler belirli dinlere inanan insanlar agisindan 6ne ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte bazi yerlerin bir veya birden ¢ok din i¢in kutsal
kabul edilen yerleri icine aldig1 bilinmektedir. Tiirkiye, Siinni islam
niifusun yogun olarak yasadig1 bir iilkedir. Bu noktada islam dinine
inanan insanlarin, Hac ve Umre icin kutsal kabul edilen Mekke ve
Medine sehirlerine sahip olan Suudi Arabistan’a seyahat ettikleri
bilinen bir gercektir. Bu da Turkiye'de yasayan inanlarin daha ¢ok
pasif turizme katildigini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye farkh sehirlerinde fakli Islam eserlerine sahip, dini ve
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tasavvufi 6nderlerin yasamis oldugu bir iilkedir. Bu durum, yerli
turistlerin tlke i¢i inan¢ turizmine katildigin1 da gostermektedir.
Cogunlukla Islam dinine mensup insanlarin ibadet mekanlarinin
bulundugu Tiirkiye, eskicagdan gilinlimiize kadar bircok
medeniyete ev sahipligi yapmasindan dolay1 Tiirkiye'nin farkh
sehirlerinde, {i¢ biiyiik din i¢in kutsal kabul edilen bircok mekan
bulunmaktadir. Calisma konusunun gectigi bolge olan Agri ilini
ornek olarak vermek miimkiindiir. Agr1 ilinin yabanc1 turistler icin
inan¢ turizm potansiyelini olusturan Agr1 Dagi, farkl isimlerle
bilinse de Hz. Nuh’'un Gemisi’'nin karaya oturdugu yer oldugu ve
tufan sonrasi yerlesim alani oldugu diisiintilmektedir.

Calismanin konusunu olusturan Agr1 Dagi’'nin bulundugu
bolge olan Agn ili, Asya’y1 ve Anadolu’yu birbirine baglayan bir
gecis glizergahinda bulundugundan dolay1 bir¢cok medeniyete ev
sahipligi yapmistir. Bu medeniyetler veya devletler; Hurriler,
Urartular, Hunlar, Araplar, Selguklular, ilhanhlar, Harzemsahlar,
Timurogullar, Safaviler, Cildirogullars, Akkoyunlular,
Karakoyunlular ve Osmanlilardir (Kaya, 2016: 223). Zengin
kiiltlirel degerleriyle de 6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir.
Sehrin inang turizmi merkezi haline gelmesini saglayan iki 6nemli
deger oldugu soylenebilir. Agr (Yakutlar), Egri Dag veya Agir Dag
(Selguklu Tiirkleri), Kuh-i Nuh (iranlilar), Cebel el Haris (Araplar),
Massis veya Masik (Ermeniler), Ararat (Batililar) adlariyla bilinen
Agrn Dagi'nda (Kaya, 2016: 222), Nuh’'un Kayip Kentiyle Nuh'un
Gemisi'nin izlerinin varhigina inanilmaktadir. Arastirma sahasi
icinde yer alan ve son donemlerde cesitli arastirmacilar tarafindan
Nuh’un Gemisi’'nin izi olarak gdsterilen bir diger alan ise Glirbulak
Olugu’nun giiney kesiminde Telgeker (Siirbehan) ile Uzengili
(Mesar) koyleri arasinda yer alan dogal anittir. Gergekte bu anit,
gemi biciminde bir iz (siluet), sekildir. Nuh Tufani sonucunda
karaya oturan geminin ve Nuh’un kayip kenti Naxuan’in bu ¢evrede
bulundugu o6ne siiriilmektedir. Buranin halk arasindaki adi Cudi
Dagidir ve Cudi siradaglarinin son halkasidir (Agn Il Kiltiir ve
Turizm Miidurligi, 2021). Bununla birlikte Hani Baba Tiirbesi
olarak da adlandirilan (Bingél, 2007: 312) Ahmed-i Hani Tiirbesi,
Seslitas Koyili Mezarligi, Seslitas Kurgani, Patnos Kiimbetleri,
Siirmeli Mehmet Pasa Kiimbeti, Toprakkale Cami, Karagoz Kilisesi,
Isaabat Kéyii Kilisesi Kalintis, Uckilise (Karabulut ve Koksal, 2018:
218) ve Yakup Peygamberin Tiirbesi ilde bulunan diger inang
turizm merkezleridir.
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Agr1 Dagr'na inan¢ turizmi baglaminda bakildiginda
temelinde Nuh Tufami olan, eskigagdan gliniimiize kadar farkli
inanislarda bircok hikayeye konu olmustur. Nuh Tufani, farkl
isimlerle olsa da Kutsal kitaplarin yaninda Siimer, Babil, Grek, Hint,
Britanya’nin Galler Bolgesi, iskandinav ve Cin efsanelerinde de yer
almaktadir (Kocaman ve Kaya, 2014: 109). Uc biiyiik dini temsi
eden (Tevrat, Incil, Kur’an-1 Kerim) kitaplarda, yeryiiziinde bircok
efsaneye konu olan Nuh Tufan'indan genel olarak soyle
bahsedilmektedir. Tek Tanri inanci olan Hz. Nuh Peygamber
zamaninda, Tanrr'ya inanci olmayan ve isyan eden c¢ok Kisi
olmustur. Tanri, isyan edenleri cezalandirmak ve kudretini
gostermek icin Hz. Nuh’a vahiy gondererek bir gemi yapmasini
istemistir. Hz. Nuh gemiyi yaparken ona inanmayan hatta dalga
gecenler olmustur. Geminin boyu Uli¢ yiiz adim, eni elli adim,
yuksekligi ise otuz adimdan olusmaktadir. Hz. Nuh Peygamber
gemiyi bitirir, ona inananlar beraberinde hayvanlarini alip onunla
gemiye binmislerdir. Kirk giin kirk gece yagmur yagmis devasa
biiytiklikte s6z konusu tufan gerceklesmistir. Tanri'ya
inanmayanlar helak olurken gemidekiler kurtulmustur. Hz. Nuh'un
Gemisi yiiz elli giin sularda ytizmiistiir. Tanri’'nin emriyle sular
cekilmeye baslamistir. Efsaneye gore Gemi Agr1 (Ararat) daglarinin
Cudi tepesine oturmustur. Bir bagka soylentiye gore, sular
cekildikten sonra gemi biiytik bir dagin sivri tepelerine oturur. Nuh
Peygamber ve gemidekiler hep bir agizdan: Ne agir dag derler.
Dagin ad1 Agir Dag’dan Agri Dagi olarak giinlimiize gelmistir. Ayni
konu farkli versiyon ve isimlerle kusaktan kusaga aktarilmistir.

Efsanelere ve dini kaynaklara konu olan, yiizyillar boyunca
erisilmez diye tanimlanan Agr1 Dagi, pek c¢ok gezgin ve
arastirmacinin dikkatini gekmistir. Sportif, siyasi, stratejik, dini vb.
farkli amaclarla ve doruguna ulasilmasi hayaliyle, bircok tirmanis
yapilarak kesfedilmeye calisilmistir. Ermenilerin  Nuh'un
ogullarindan tiiredigi inanci ve bunu belgeleme istegi,
misyonerlerin incil’de gecen tufan olayim ve incil'in dogrulugunu
ispatlama istegi 6nemli dini amaclardandir (Kocaman ve Kaya,
2014: 110). Alman Bilim adami Profesoér Fredrich Von Parrot ve
ekibi (1829), Rus jeolog Antonomorf ve ekibi (1834 ve 1843),
Alman jeologlar Wagner ve Abich (1845), Monteith ve Stuart
(1856), A. Oswald (1889), Fransiz jeolog M. Blumenthal (1955),
Tiirk dagcilar Binbasi Cevdet Sunay (1937), Albay Turhan Selguk
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(1968) ve Yiizbasi ihsan Durpmar (1959) dagin zirvesine
tirmanmiglardir. Aya ilk ayak basan astronotlardan James Irwin de
Agr1 Dagr'na tirmananlar arasinda yer almaktadir (Doganay, 2003:
173-174). Yasanan gelismelerle birlikte, Kultiir ve Turizm
Bakanligi Tasinmaz Kiiltiir ve Tabiat Varliklart Yiiksek Kurulu
17.09.1989 tarih ve 3657 sayili karari ile s6zde gemi kiitlesinin
korunmasi1 gereken tasinmaz kiltiir tabiat varligi o6zelligi
gosterdigini dikkate alarak, s6z konusu sahay1 dogal sit ve agik hava
miizesi olarak koruma altina almistir. Bu dogal anit her yil ¢ok
saylida yerli ve yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir
(Karabulut ve Koksal, 2018: 213). Bununla birlikte yine birgok
tirmanis ve arastirma yapilmis ve 190 yildir izi siiriilen Hz. Nuh'un
Gemisi'nin izine yoénelik yiriitilen arastirmalarda heniliz bir
sonuca varilmamistir (Yulu, 2019: 51-52).

Yapilan arastirmalar sonucu, Nuh Tufani sonrasi Hz. Nuh’'un
yapmis oldugu geminin icindeki canlilarla nerede karaya oturdugu
eskicagdan gilinlimiize degin gizemini korumus ve kesin olarak
bilinmemekle birlikte, efsanede ad1 gecen Ararat yani Agri1 Dagi'nin
o6nemli bir inang¢ turizmi potansiyeli oldugu goériilmektedir. Bunu
destekleyen goriisler arasinda Tevrat ve Incil'de, yani Kitab-1
Mukaddes’te adinin zikredilmesi dolayisiyla, Hiristiyan diinyasi
toplumlarinin bu daga 6zel bir 6nem vermeleri yer almaktadir.
Daha da 6nemlisi Tevrat'ta gecen Ararat (daglik bolge, yiiksek tilke,
yiiksek dag) teriminin, 1.0. IX. ve VII. yiizyillarda, Aras irmag ile
Dicle irmag1 arasindaki bolgede yasamis Urardhu veya Urartu
devletinin bu adinin, ibranice karsilig1 oldugu ileri siiriilmektedir.
Ermeniler, Urartu Kralligim tarihi devletleri saydiklari icin, adi
sonradan Agri1 Dag1 olan bu dagy, biitiin Urartu topraklarini temsil
eden bir sembol kabul etmektedirler (Doganay, 2003: 176). Eski
Iranlilar yani Persler devrinin inamg1 olan Zerdistlik dini
acisindan da Agr1 Dagi kutsal kabul edilmektedir. Kitab-1 Mukaddes
ve Zerdiist inanisi efsanelerine gére Nuh’'un Gemisi, Biiyiik Agri'nin
bugiin buzullar tarafindan doldurulmus ve ortiilmiis olan doruk
noktasindaki cukura inmistir. Islam dini kutsal kitab1 olan Kur’an-1
Kerim’in Hud Suresi’'nin 44. ayetinde Hz. Nuh'un Gemisi’'nin Cudi
tizerine oturdugu yazilmaktadir. S6zii gecen Cudi'nin Cudi Dag
oldugu seklinde mealler olsa da halk arasinda hala Agr1 Dagi’'na
oturdugunu diisiinenler ve inananlar yer almaktadir. Konuya
iliskin bircok arastirmaci ise Cudi Dagi'ni, Agr1 Dagi ile
0zdeslestirmektedir. Tevrat'ta ise Ararat Dagna oturdugu
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yazmaktadir. Kafkasya, Nahcivan, Azerbaycan ve iran Bélgesi'nde
yasayan milyonlarca insan Hz. Nuh’'un Gemisi'nin Agri Dagi
tizerinde bulunduguna inanmaktadirlar (Karabulut ve Koksal,
2019: 92). Geminin Cudi Dagi'na (Sirnak) mi1 Ararat Dagi'na (Agri)
m1 oturdugu tartisilmakla birlikte, bu tartisma bile Agr1 Dagi'nin
inang turizmi acisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, bir¢ok arastirmacinin
Agr ili, Agr1 Dag1 ve Nuh’un Gemisi'ni farkli yonleriyle ele aldig
anlasilmaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu bélgeyi turizm agisindan
ele alan, Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilmis ¢alismalarin genel bir
taramasi yapilmistir. Doganay (2003), Agr1 Dag1 ve turistik 6nemini
ortaya koymak i¢cin yapmis oldugu derleme ¢alismada, sehrin yayla
turizmi, botanik gezileri, at-bisiklet veya motosikletle gezinti,
ornitolojik goézlemler, dagda yiirliylis, magara turizmi, yamag
parasiiti, kayak ve benzeri kis sporlari i¢cin uygun oldugu sonucuna
varmistir. Agr1 Dagi'nin turistik potansiyelinin yiiksek oldugunu ve
turizme kazandirilmasi icin Igdir ili Valili§i'nin yogun caba
harcadigini ifade etmesi dikkat ¢cekmektedir. Crouse ve Franz
(2006), yapmis olduklar1 ¢alismada Nuh’'un Gemisi'nin karaya
oturdugu dagin Cudi Dag1 olup olmadigini arastirmistir. Nuh’'un
Gemisi'nin inis yeri ile ilgili farkli dinlere mensup kaynaklardan
daha 6nce yapilmis arastirmalar cergevesinde bulgular ortaya
koymuslardir. Nuh'un Gemisi kalintilarinin Agrn  Dagi’'nda
bulundugu kamisina varmiglardir. Tiirkiye'nin  arastirma
bolgesinde yapilacak kazilara izin vermesi gerektigini
vurgulamislardir.

Ozgen (2010) cahsmasinda Dogu Anadolu Bélgesinin dogal
cografya kaynakli turizm potansiyelini ortaya koymaya ve bolgenin
turizm alternatiflerini SWOT analizi yontemiyle belirlemeye
calismistir. Bolgede (Murat, Botan, Zap, Karasu, Aras Nehri gibi)
giiclii akarsu aginin bulunmasi nedeniyle akarsu turizmi (rafting)
icin ve kis turizmi (kayak sporlari) i¢in uygun ortamlarin oldugu
ifade etmistir. Bolgenin giiney kisminda kesfedilmeyen
magaralarin alternatif turizm igin zengin bir turizm potansiyeli
olusturdugu ve bolgenin doga yiiriiyiisii, dag bisikleti, dag rallisi,
yamag parasttii, kampeilik gibi sporlara ev sahipligi yapabilecek
kapasiteye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Bunlarla birlikte
calisma bolgenin tanitiminin yapilmasi gerektigine, bdlgede
konaklama ve ulasim hizmetlerinin yeterince gelismemis olduguna
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ve bolgeyi icine alan tur programlar1 olusturulmasi gerektigine
dikkat cekmektedir. Yazgan ve Kanadali (2012) ise ¢alismalarinda
Agrt ilinin kirsal turizm potansiyelini degerlendirmis ve bu
potansiyelden yararlanma ydntemlerini tartismislardir. Yapilan
calismada, var olan kirsal turizm potansiyelinden yeterince
yararlanilamadigl;; tamitim faaliyetlerinin hizlandirilmasi ve
giivenli il imajinin verilmesi gerektigi tespit edilmistir.

Okuyucu ve Somuncu (2013), yapmis olduklar1 calismada
Tirkiye’de inang¢ turizminin mevcut durumunu ve sorunlarini
arastirmislardir. Calismada, literatiir incelenerek, 6nemli inang
turizm  merkezleri sistematik olarak  gruplandirilmistir.
Tirkiye’'nin sahip oldugu inang turizm potansiyelini yeterince
degerlendiremedigi; organizasyon, altyapt (ulasim, turizm
isletmeleri), taniim ve pazarlama konusunda 6nemli eksiklikler
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte boélgede turizmin
gelismesini terér olaylar1 nedeniyle bozulan imaj ve komsu
tilkelerde yasanan istikrarsizliklarin da engelledigi
vurgulanmaktadir. Kocaman ve Kaya (2014), yapmis olduklari
calismada Agri ilinin turistik potansiyelini, kalkinmasinda turizm
faaliyetlerinin roliinii ve sorunlarini cografi bakis acisiyla ele
almislardir. Gértisme, dokiiman incelemesi ve anket tekniklerinin
kullanildig1 calismada, sehrin sahip oldugu turistik potansiyele
ragmen turizmin gelismedigi tespit edilmistir. Turizm
calisanlarinin niteliksiz oldugu, sehrin ulasim ve altyapi sorunu
oldugu ve bolge halkina turizm degerleri tamitilarak
bilinglendirilmeleri gerektigi calismada elde edilen diger sonuglar
arasinda yer almaktadir.

Kaya (2016), yapmis oldugu calismada Tiirkiye'nin en
yuksek dagi olan Agr1 Dagr'ndaki turizm faaliyetleri ile bu
faaliyetlerin ekonomik ve ekolojik etkilerini incelemistir.
Calismada o6zellikle Agr1 Dagi’'nin mevcut turizm potansiyeli ve bu
potansiyelin degerlendirilmesinde  karsilasilan sorunlar
arastirilmis ve sorunlara yonelik oOneriler sunulmustur. Agr
Dag1i'nin sahip oldugu yiiksek turizm potansiyeline ragmen; tanitim
yetersizligi, buirokratik engeller, sosyoekonomik a¢idan geri kalmis
bir bolgede yer almasi, yerel ve bolgesel ulasim altyapisinin
yetersiz olmasi, yerel halkin turizmi sahiplenmemesi nedenlerine
bagh olarak, turizm potansiyelini sahip oldugu olciide
degerlendirilemedigi sonucuna ulasilmistir. Aring (2018), Dogu ve
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Gilineydogu Anadolu boélgelerinin turizm alanlarin inceledigi
calismasinda turizm alanlarini tanimlamais, listelemis ve farkindalik
olusturmay1 amaclamistir. Cografi dagilim, baglant1 ve nedensellik
temelinde yuriitilen c¢alismada go6zlem, anket ve goriisme
tekniklerinden yararlanilmis ve bdlgelerin turizm potansiyeli
oldugu tespit edilmistir. Ulasimin ve konaklama tesislerinin
iyilestirilmesi ve turizm c¢alisanlarinin niteliklerinin artirilmasi
gerektigi, bolge halkinin egitimsiz oldugu ve sahip oldugu turistik
degerlerin farkinda olmadigi calismada one ¢ikan bulgulardan
bazilaridir.

Karabulut ve Koksal (2019), yaptiklar1 calismada Agri
merkezde ve Dogubayazit ilcesinde bulunan 9 otel yoneticisi veya
sahibinin gortslerini alarak inang¢ turizminin bélge kalkinmasi
acisindan o6nemini arastirmistir. Bolgede inanc¢ turizminin
gelistirilmesi icin ne tir c¢alismalarin yapilabilecegi, mevcut
olumsuzluklarin ve problemlerin neler oldugu gibi sorulara ac¢iklik
getirmeye calismislardir. Elde edilen veriler ve yapilan gortismeler
neticesinde; inan¢ turizminin bolgeye sagladigi toplam ekonomik
katkinin yaklasik 135 milyon dolar oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte ekonomik kazancin arttirilmasi igin; teror ve
giivenlik konusundaki 6nyargilarin ortadan kaldirilarak tanitimin
yapilmasi gerektigini, mevcut turizm tesislerinin revize edilerek
hizmet kalitesinin artirlmas1 gerektigini ve altyapinin
iyilestirilmesi gerektigini Onermektedirler. Son olarak gelen
turistlerin inang¢ turizminin yaninda, destinasyonun sahip oldugu
diger turizm tiirlerinden de yararlanabilmelerine olanak taninmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar.

3. Yontem ve Bulgular

Nuh Tufani, kimilerine gore bir ger¢ek kimilerine gore de bir
efsane olarak yerytziinde ¢ok genis bir cografi bolgeye yayilmistir.
Nuh Tufani’nin gerceklestigi ve Nuh'un Gemisi’'nin karaya oturdugu
dag olarak kabul edilen, ii¢ biiytiik din tarafindan kutsal sayilan Agr1
Dagi, bugiin ne yazik ki inan¢ turizmi baglaminda hak ettigi
konumda degildir. Bu dogrultuda ¢alismada Agr1 Dagi’'nin inang
turizmi acisindan 6nemi ve potansiyeli, bolgedeki turizmcilerin
inan¢ turizmine yonelik algilar1 ve beklentileri arastirilmistir.
Arastirmanin modelini fenomonolojik ¢ozlimleme
olusturmaktadir. Calismada amag ve icerik uygunlugu nedeniyle,

28



Ahmet Bliylksalvarci, Zekeriya Yetis, Dilsan Alkag

bilimsel arastirma yontemlerinden nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Calismanin evrenini Agri ilinde faaliyet gosteren
turizm isletmeleri yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak amachh o6rneklem yodntemlerinden
durum o6rneklemesi yontemi kullamlmistir.  Orneklemin
belirlenmesi siirecinde amaca uygun Kisilerle goriisiilmesine 6zen
gosterilmigtir.

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis
gorisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sorular1 yazarlar
tarafindan gozlemler ve ilgili literatiirden faydalanilarak
hazirlanmistir. Sonra bu alanda uzman iki 6gretim iiyesinin
goriisleri alinmis ve goériisme sorulari olusturulmustur. Gériisme
formu demografik sorular da dahil olmak tlizere arastirmanin
amacina uygun 10 sorudan olusmaktadir. Sorular genel olarak Agri
Dagr'nin inang turizm potansiyeline, yerel halkin inan¢ turizmi ve
bolgenin  potansiyeli konusundaki farkindalifina, gelen
ziyaretgilerin amagclarina ve bolgenin inang turizm merkezi olarak
gelecegine yoneliktir. Goriismeler yasanan pandemi nedeniyle
telefonda iletisim kurularak gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan
katilimcilar, Katilimei 1 (K1) ve benzeri seklinde kodlanmistir. Agr1
ilinde faaliyet gosteren 9’u otel ve 5’'i A grubu seyahat acente
yoneticisi olmak iizere toplamda 14 kisi ile 15.05.2020 ve
15.06.2020 tarihleri arasinda gerceklestirilen goriismeler
neticesinde arastirma verileri elde edilmistir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Calisma konusuyla ilgili teorik bilgiden
hareketle ve derinlemesine inceleme yapilmak istenildiginden
icerik analizi tercih edilmistir. Icerik analizi, yontem olarak mevcut
olan metinlerin nicel ve nitel boyutlarindan hareketle, mevcut
olmayan yani bilinmeyen sosyal ger¢egin bazi boyut ve kesitlerine
yonelik birtakim bulgular: elde etmeyi amac¢lamaktadir (Yildirim,
2011: 77). Yapilan goriismelerden sonra, katilimcilarin
konusmalar1 metin haline doniistiirilmustir. Ardindan bu
metinlere betimsel analiz uygulanarak kodlar belirlenmistir. Daha
sonra icerik analizleri yapilarak kategoriler olusturulmus, ortaya
cikan kategorilerin benzerlikleri ve farkliliklar1 saptanmis,
birbiriyle iliskili olanlar bir araya getirilerek temalar ortaya
cikarilmistir. Kategori ve temalarin belirlenmesinde veriler
arasindaki neden sonug iliskileri dikkate alinmistir. Calismada
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dogrudan alintilara yer verilmis ve elde edilen veriler
yorumlanarak sonuclar degerlendirilmistir.

Bilindigi iizere bilimsel ¢alismalarda gecerlik ve giivenirlik
6nemli kavramlardir. Bu kavramlar yapilan ¢alisma nitel bir
calisma ise, sonuclarin genellenememesi, kullanilan 6rnekleme
yontemi gibi nedenlerle daha énemli hale geldigi sdylenebilir. Bu
calismada glivenirligi saglamak i¢in bulgular yorum yapmadan
sunulmus ve c¢alismanin sonu¢ kisminda veriler tartisimistir.
Bununla birlikte arastirmacilarin hepsi ayr1 ayr1 kodlama siirecini
gerceklestirmis ve ortak bir kodlamada karar kilarak kodlama
tutarliligl saglanmistir. Calismada gecerligi saglamak icin ise
dogrudan alintilar kullanilmis, tiim katilimcilardan teyit alinmis ve
arastirmaci cesitlemesi yontemine basvurulmustur. Arastirma
sorulari belirlenirken yukarida belirtildigi gibi uzman goériisiinden
yararlanilmistir. Bununla birlikte amag¢li 6rnekleme yoéntemi
kullanilmistir.

Arastirma i¢in hazirlanan goriisme sorulari g¢ercevesinde
katimcilara ilk 6nce kendilerini tanitmaya yonelik sorular
sorulmustur. Bu kapsamda katilimcilarin 5i A grubu seyahat
acentesi ve 9'u otel yoneticisidir. Katilimcilarin tamami erkek olup,
yas araligt 30-55 arasinda oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumlarina bakildiginda 2 kisinin lisansiisti, 5 kisinin lisans ve 7
katilmcinin  ise lise mezuniyet derecesine sahip oldugu
goriilmistir. Turizm paydaslarinin Agr1 Dagi’'nin inang turizm
potansiyeli hakkindaki diisiincelerine iliskin goriislerini tespit
etmek icin gerceklestirilen icerik analizinde, temalar, kategoriler ve
kodlar ortaya c¢ikarilmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir.
Katilmcilardan elde edilen veriler yardimiyla ortaya cikarilan
temalara, kategorilere ve kodlara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Agr1 Dagi'nin Inang Turizm Potansiyeline iliskin Temalar,
Kategoriler ve Kodlar

Turizm Paydaslarinin Agr1 Dagr'min inang Turizm Potansiyeli Hakkindaki
Goriiglerine iliskin Temalar, Kategoriler ve Kodlar
Temalar Kategoriler Kodlar
Dagcilik-Tirmanis

. . Ziyaret Amaci Inan¢ Turizmi
Agri Dagy Kiiltiir Turizmi
ve Agr Ili

Turlar _ Yasaklanmig
Illegal /Belgesiz
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Dagcilik
Trekking
Kayak
Konaklama arzi yeterli
Turizm talebi yetersiz
Konaklama arzi yetersiz
Konaklama tesisleri niteliksiz
Agr1 Dag1 tirmanisi kamp alanlari

Konaklama Tesisleri

artirilmall
Yerel Hall,<1n Agn _Dfagl Bilincinde
ve Nuh’un Gemisi Bilincinde degil
Hikayesi Farkindalig g
Tanitiminin olmamasi veya
yetersizligi
Teror olaylar1 ve dolayisiyla tirmanisa
Agr1 Dagr'nin Inang kapali olmas

[sminin ¢ogunlukla Ararat olarak
bilinmesi, isim karmasasi
Siyasal ve biirokratik sebepler

Turizmi Potansiyeli ve
Engelleyen Faktorler

Agr1 Dag Sosyoekonomik agidan gelismemis bir
Inang bélgede yer almasi
Turizm Ulasim imkanlarinin yetersiz olmasi
Potansiyeli Ulusal ve uluslararasi olarak tanitimi
yapilmali

Bolge teror olaylarindan arindirilarak
giivenli bir yer oldugu imaj1 verilmeli
Yabanci ziyaretgilerin ziyareti
kolaylastirilmali
Bolge sosyoekonomik acidan
kalkindirilarak, konaklama ve ulasim
sorunlar1 ortadan kaldirilmali
Nuh’un Gemisine yonelik arastirmalar
artirilmal

Agr1 Dagr'nin inang
Turizmi Merkezi
Olmasina Yonelik

Oneriler

Elde edilen veriler ve yapilan icerik analizi sonucunda, Agr1
Dag1 ve Agri ili ile Agr1 Dagi inancg turizm potansiyeli olmak tlizere
iki tema ortaya cikmistir. Agr1 Dag1 ve Agri ili temasi ziyaret amaci,
turlar ve konaklama tesisleri kategorilerinden olusmaktadir. Agri
Dag1 inang turizm potansiyeli temasi; yerel halkin Agr1 Dag1 ve
Nuh’'un Gemisi hikayesi farkindalhigi, Agr1 Dagi'nin inang¢ turizmi
potansiyeli ve engelleyen faktorler ile Agr1 Dagi’'nin inang turizmi
merkezi olmasina yonelik 6neriler kategorilerinden olusmaktadir.
Belirlenen temalar ve kategoriler ¢alismanin amaci, incelenen
literatiir, arastirmacinin tutumu ve bilgi birikimi, katilimcilarin her
bir kategoriye iliskin verdikleri yanitlar yani ortaya ¢ikan kodlara
ve neden sonug iliskilerine gore sekillenmistir.
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Agn iline ve Agr1 Dagi'na gelen turistlerin hangi amacla
geldigini belirlemek i¢in katihimcilara “Agri iline ve Agri Dagi’na
gelen turistler hangi amagla gelmektedirler? Nigin burayi ziyaret
etmektedirler?” sorusu yoneltilmistir. Agri'ya ve Agri Dagi'na gelen
ziyaretgi profilinin, Agr1 Dagi'nin turistik ¢ekicilik unsurlarinin ve
inan¢ turizm potansiyelinin belirlenmeye c¢alisildigi bu soruda,
katilmcllardan doérdii (K1, K3, K9, K13) ziyaretcilerinin
cogunlugunun inang¢ turizmi icin geldigini ifade etmistir. Diger
katilimcilar gelenlerin, dagcilik ve 6zelinde tirmanis amach geldigi
belirtmislerdir. Katihmcilarin c¢ogunlugu, turistlerin genellikle
“dagcilik ve tirmanis” amaciyla Agri Dagi’'na geldiklerini ve “inang
turizmi” amaciyla gelen turistin az oldugunu diisinmektedirler.
Tirmanis icin gelenlerde, Agr1 Dagi'min Avrupa, Kafkaslar ve
Ortadogu’nun ikinci biliyiik, Tirkiye'nin ise en biiylik dagi
konumunda olmasinin etkisi goriilmektedir. Bununla birlikte
turistlerin kiiltlr turizmi cercevesinde de bolgeyi ziyaret ettikleri
goriilmektedir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6nemli olan
ifadeler sunlardir;

...Bélgeye gelen kisilerin yaklasik yiizde 55-60 arasini inang
turizmini diistinerek gelen turistler olusturmaktadir. Agri
Dagr’nin yiikseklik olarak Avrupa’nin en yiiksek dagi olmasi,
onemli daglar olan Everest, Klimanjaro gibi daglara
ctkmadan 6nce antrenman niteligi tasimast ve Hristiyanlik
dinine gére kutsal bir dag olmasi etkenleri turistlerin Agri
Dagina gelme sebeplerini olusturmaktadir. (K3)

.. Turistlerin ¢ok az bir kismi inang turizmi sebebiyle Agri
Dagr'na gelmektedir. Acikcast 30 yildir devaml gelip
arastirma yapan bir Amerikali ekip (ortalama 30 kisiden
olusan), birde Avusturalyali bir ekip var. Her yil ortalama
8000 turist misafir eden Agr1 Dagi’nin bu iki ekibi, Nuh’un
gemisini  arastirdigini ~ séyleyebilirim.  Geriye kalan
turistlerin %80°'i Agr1 Dagi'nt sadece sportif amaglarla
kullanmaktadirlar. %10’luk bir kistm ise Ermenilerden
olusan ziyaretgilerden olusur. (K4)

..Agrt Dagr'na gelen turistlerin ortalama %5’i inang
turizmi icin gelmektedir. Kiiltiir turizmi icinde %15
civarinda gelen var, geri kalan bliyiik ¢ogunlugu agri
dagina sportif faaliyetlerle gelenler olusturur.” (K5)
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...Bélgeye gelen turistlerin biiytik boliimii %80 civari ytiksek
tirmantis i¢in ve Agrt Dagi’nin biitiin dinler icin kutsallik arz
ettigi icin gelmektedirler. (K12)

Agr1 Dagr'na yonelik turlarin diizenlenip diizenlenmedigini;
eger diizenleniyorsa ne tir turlar diizenlendigini ve Agr1 Dagi’'nin
diger alternatif turizm tiirleri ile paket tur kapsaminda
potansiyelinin degerlenip degerlenmedigini belirlemek igin
yoneltilen “Agri  Dagi'na yénelik tur diizenleniyor mu?
Diizenleniyorsa bu turlarin icerigi nedir? Paket turlara Agr1 Dagi
dahil ediliyor mu? Ornekler verebilir misiniz?” sorusuna
katilimcilarin yarist (K3, K5, K8, K10, K12, K13 ve K14) giivenlik
gerekcesiyle diizenlenmedigini ve tirmanisin yasak oldugu
seklinde cevap vermistir. Katilimcilardan doérdii (K2, K7, K9 ve
K11) yok denecek kadar az oldugunu ifade etmektedir. Diger
katilimcilar Agri Dagi'na yonelik genelde 1 haftalik tirmanis turlari
diizenledigini belirtmislerdir. One ¢ikan yorumlar su sekildedir;

..Evet turlar diizenleniyor. Genelde 1 haftalik tirmanis
turlart diizenlenir. Son giin ise bdlgedeki turistik yerlere
kisa bir ziyaret icin zaman ayrilir. Sezonumuz yazin 3 ayiyla
baharin Nisan ayidir. Nisanda dag kayag! yapilir, yazin
trekking turlari. (K4)

..Yazin tirmanis, trekking turlari, kisin ise kayak turlar
diizenlenir. Ama heniiz Agri Dagi’na diizenlenen turlar
paket tur halinde diger turizm tiirleriyle kombine sekilde
diizenlenmemistir. (K6)

..Yok denecek kadar azda olsa yapilan acente turlarinin
sehirdeki geziyi tamamladiktan sonra cevre illere gittigini
bilmekteyiz. Bu nedenle diizenleseler bile sehre herhangi bir
katki sunmuyor. (K7)

..5u an diizenlenmiyor giivenlik gerekcesi ile yasak. Yasak
olmadigi dénemler ydre halkindan olan rehberler araciligi
ile gelen gruplara siirekli zirve turlari diizenlenmektedir.
(K10)

Elde edilen bulgular neticesinde, 2015’ten beri giivenlik
gerekcesiyle resmi bir tur diizenlenmemis olmakla birlikte yapilan
turlarin ise illegal yollarla belgesiz, izinsiz bir sekilde yapildigi
saptanmistir. Bu doénemden once Agr1 Dagi'na diizenli olarak
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dagcilik, trekking ve kis aylarinda kayak turlar1 dizenlendigi
anlasilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun vermis oldugu yanita gore
hentiz bir paket tura Agr1 Dag1 rotasi ¢izilmemistir. Bununla birlikte
katilimcilar, turun tamamlandiktan sonra turistlerin ¢evre illere
gidip konakladiklarindan dolay1 bolgeye ekonomik bir girdi
saglamadigina vurgu yapmaktadir.

Bolgeye gelen turist talebini karsilayacak kapasitede
konaklama tesisinin mevcut olup olmadigin1 belirlemek icin
yoneltilen “Bélgeye gelen turistler icin yeterli miktarda konaklama
tesisi mevcut mu? Konaklama arzi mevcut konaklama talebini
karsilayacak diizeyde mi? Bu konaklama tesislere artan talebe gére
degisebilir mi? Bu konudaki diistinceleriniz nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. K3 hari¢ diger katihmcilar bolgede yeterince
konaklama tesisi oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin belirttigi
6nemli yorumlar sunlardir;

..Bdlgede yeterli miktarda konaklama tesisi mevcut
degildir. Olan konaklama tesislerinin de ¢ok daha iyi
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. (K3)

..Dogubayazit'ta gereginden fazla konaklama tesisi
mevcut ama glizel otel sayimiz maalesef ¢cok az. (K4)

...ou anki mevcut konaklama durumu yeterli ve hala yenileri
yapiliyor, miisteri bulmakta sorun yasiyorlar. (K6)

..Agrt Dagina en yakin olan ilce Dogubayazit olup,
merkezde yeterince konaklama tesisleri bulunmakta; fakat
Adgrt Dagr'nin zirvesine tirmanmak icin 3 giinliik siire
gerekiyor. 3200 ve 4200 mt de bulunan 2 kamp yerleri
bulunmakta, mevcut kamp yerlerinde herhangi bir tesis
veya konaklama merkezi bulunmamakta. (K10)

Bulgular kapsaminda bolgede yeteri kadar konaklama
tesisinin mevcut oldugu, hatta gelen ziyaretci oranina bakildiginda
bu konaklama tesislerinin gereginden fazla oldugu tespit edilmistir.
Ayrica mevcut konaklama tesislerinin niteliksiz olusu katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. K2'nin “Su anki mevcut konaklama
durumu talebe kismen de olsa cevap verebiliyor ama ziyaretgi turist
sayisinin artmasi durumunda yerel halkin da bu konu hakkinda
cesaretlenecegine inanityorum.” seklindeki ifadesinden de
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anlasilacagi izere turist sayisinda herhangi bir artis olmasi halinde
yerel halkin kapasiteyi genisletecegi 6ngoriilmektedir.

Bolge halkinin Nuh'un Gemisi inancina hakim olup
olmadigini belirlemek icin ydneltilen “Yerel halk Nuh'un Gemisi
inancinin bilincinde mi? Hz. Nuh’un hikayesi, Nuh Tufani ve Agr1 Dagi
iliskisinin farkinda mi? Bu konudaki diistinceleriniz nelerdir?”
sorusuna katilimcilarin birisi (K2) hari¢ diger katilimcilar olumsuz
yonde cevap vermislerdir. Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda,
yerli halkin ¢ogunlugunun Nuh’un Gemisi'nin Nuh Tufani hadisesi
sonrasinda Agri1 Dagi'na oturmasi inancinin bilincinde olmadigi
soylenebilir. Yerel halkin bu konuda bilingsiz olmasi okur-yazarhk
oraninin diisiikliigiinden, tanitim yetersizliginden, inan¢ turizmi
baglaminda turlarin diizenlenmemesi ve yeni nesile hikayenin
aktarilmamasindan kaynakli oldugu anlasilmaktadir. Yorumlar
degerlendirildiginde 6ne cikan ifadeler su sekildedir;

...Bélge halkinin Nuh’un Gemisi’nin Agri Dagi’nda olduguna
inanclari yiiksek seviyede oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii stk
stk yabanct lilkelerden bilim adamlarinin gelip Agr
Dagr’nda inceleme yaptiklarint  gdértyorlar. Halkin
cogunlugu Agri Dagi’'nda olduguna inaniyorlar. (K2)

...Bdlge halki Nuh’un Gemisi inancinin ¢ok fazla bilincinde
degildir. Yeni nesile bu konuda bilgi aktariimalidir. (K3)

...Bélge halkinin ¢ogunlugu bu konuyla ilgili bilgiye ve
bilince yeteri kadar sahip degildir. (K7)

Yapilan bu ¢alismada ortaya ¢ikan en 6nemli sonucun bu
kategoride goriildiigii soylenebilir. Katiimcilarin vermis oldugu
cevaplardan, yore halkinin Nuh’un Gemisi hikayesi ve tufan sonrasi
geminin karaya oturdugu yer olarak diisiintilen Agr1 Dagl
efsanesinden haberi olmadig1 goriilmektedir. Yerel halkin efsane
hakkinda bilgi sahibi oldugunu sadece bir katilimcinin ifade etmesi,
ya bolge turizm paydaslarinin yerel halki tanimadigi ya da
gercekten yerel halkin efsane ve yasadiklar1 yer hakkinda bilingli
olmadig: seklinde yorumlanabilir. Bir bolgede yerel halkin destegi
ve onayl olmadan turizmin gelisemeyecegi diisiiniildiigiinde bu
sonu¢ daha 6nemli hale gelmektedir.

Agr1 Dagr’'nin bir alternatif turizm cesidi olarak inan¢ turizmi
baglaminda potansiyelini ve gelismesine engel olan faktdrlerin
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belirlenmesi i¢cin katilimcilara yoneltilen “Agri Dagi ve inang turizmi
konusunda ne diistiniiyorsunuz? Adgri Dagi'nin inang¢ turizm
potansiyeli hakkinda ne diisiintiyorsunuz? Var ise, inang turizmi
konusunda sehrin gelismesini engelleyen sorunlar nelerdir?” sorusu
sorulmustur. Katiimcilar Agr1 Dagi’'nin inang turizm potansiyeli
oldugunu ve zamanla 6nemli bir inanc¢ turizmi merkezi haline
gelecegini diisiinmektedirler. Katilimcilarin Agr1 Dagi'nin inang
turizm merkezi olarak gelismesini engelleyen etmenler konusunda
verdigi cevaplar farklilik gostermekle birlikte; 4 katilimer (K3, K5,
K8 ve K9) tanitim eksikligi, 5 katilimc1 (K6, K10, K11, K12 ve K13)
terér nedeniyle Agri Dagi'min turizme kapali oldugunu ve
tirmanislarin yasaklandigini belirtmislerdir. K4 ve K7 ise bdlgenin
sosyoekonomik a¢idan gelismemesi nedeniyle yerel ve bolgesel
ulasim aginin yetersizliginden bahsetmektedir. Katilimcilarin 6ne
¢ikan yorumlari su sekildedir;

..Agrt Daginda inang turizmini engelleyen en biiyiik sorun
bence ismi. Ararat olarak bilenen dag tilkemizde Agri Dagi
olarak isimlendirilmis. Ararat ismi Urartulardan bu yana
kullanilan bir isim. Biitiin Diinya Agr1 Dagi'ni Ararat olarak
tanir. Incil’de gecen Ararat dagi Kafdagi gibi nerde oldugu
bilinmeyen bir hal almis bazilarinin kafasinda. Halbuki
Nuh’u ¢agristiracak bir ismi olsaydi bence ¢cok daha inang
turizmine ev sahipligi ederdi. Iranlilar Koh-e Noh (Nuhun
Dagi), Ermeniler Masis, Bizler de Agri diye isimlendiriyoruz.
Geriye kalan hemen hemen biitiin diinya milletleri ise
Ararat derler. (K1)

..Bazi  diplomatik  problemlerden  kaynaklandigini
diistiniiyoruz. Gelen turist misafirlerimizin izin konusundan
da muzdarip olduklarini bir¢cok kez kendilerinden dinledik.
Ornegin Ermeni turistlere hicbir sekilde Agr1 Dagi’'na cikis
icin izin verilmemektedir. (K2)

..Agrt Dagi inang turizmini engelleyen faktér bélgesel
olarak sosyo-ekonomik agidan gelismemis bir bélgede yer
almasidir. (K4)

..Sektérde calisacak nitelikli is giicti eksikligi de turizmi
basl basina olumsuz etkilemektedir. (K14)

Turizm paydaslarinin verdigi cevaplar dogrultusunda, Agri
Dagr'nin inan¢ turizmi merkezi olmasini engelleyen faktoérlerin
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basinda tanitiminin olmamasi veya yetersizligi, teror olaylar
nedeniyle tirmanisa kapali olmasi ve gelen kisilere giivende hissi
vermemesi gelmektedir. Bunun yaninda diger nedenler; kutsal
olarak kabul edilen Agr1 Dagi’nin farkli isimlerle bilinmesi yani isim
sorunu, siyasal ve biirokratik nedenler, sosyoekonomik ag¢idan
gelismemis bir bolgede yer almasi nedeniyle ulasim imkanlarinin
yetersiz olmasi seklinde ifade edilebilir.

Katilimcilara “Agri Dagi'ni inang turizmine agmak igin neler
yapilabilir? Inang turizmine dikkat cekmek icin neler yapilabilir?
Inang turizmi ve Agr1 Dagi iliskisi nasil kurulabilir? Bu konuya
yonelik énerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
tarafindan getirilen 6neriler bir énceki soruya verilen cevaplar ile
paralellik gdstererek, Agr1 Dagr’'nin inan¢ turizm merkezi olarak
gelismesini engelleyen nedenleri ortadan kaldirmaya yoneliktir.
Agr1 Dagr'nin inang turizmi baglaminda gelismesi ve bir inang
turizmi merkezi haline gelebilmesi i¢in katilimcilar en ¢ok ulusal ve
uluslararas1 olarak tanitiminin yapilmasini, bolgenin terdr
olaylarindan arindirilmasini ve giivenli bir yer oldugu imajinin her
yoniiyle giicli bir sekilde verilmesini, yabanci ziyaretgilerin
ziyaretini zorlastirmadan kolay bir sekilde yapmasinin
saglanmasint  onermektedirler. Bununla birlikte bdlgenin
sosyoekonomik acidan kalkindirilmasi, bu sayede konaklama ve
ulasim sorunlarimi ortadan kaldirmak, Nuh’un Gemisine yodnelik
arastirmalarin yogunlasmasi onerilen diger dnemli konulardir.
Katilimcilarin vermis oldugu 6ne ¢ikan cevaplar su sekildedir;

..Bence Tiirkiye tanitimi genel olarak yapilirken, Agri
Dagr'ni sadece tirmaniglar icin degil de Nuh Tufani
agisindan ele almak daha mantikli olacaktir. Sadece
Tiirkiye'de degil ulusal platformlarda tanitimlarinin
arttirilmasi gerekmektedir. (K9)

...Bélgenin tehlikeli bir yer olmadigi ile ilgili yapilmasi
gereken her sey yapilmali ve bélgede insanlari
endiselendirici panzerli eli silahli tetikte tiim unsurlar
kaldirilmalidir.  Turizm gsiddet haberlerinin  siddeti
cagristirict unsurlarin oldugu yerde gelismez. (K3)

..Agrt Dagi icin gereken izinlerin zorluk cikarilmadan
verilmesi. Bu izin isleri ¢ok zor ve uzun zaman aldigi igin
gelenlerin oranini baya diistirtiyor. (K8)

37



Agri Dagr’nin inang Turizmi Agisindan Degerlendirilmesi

..Hiikiimetin destegi alinarak inang¢ turizmi baglaminda
cesitli sosyal faaliyetler (festivaller vb.) gerceklestirilebilir.
(K2)

..Nuh'un Gemisine yodnelik arastirmalarin yogunlasmasi
gerekir. (K10)

4. Sonug ve Oneriler

Alternatif turizm tiirlerinden biri olan inan¢ turizmi,
sonralar1 turizm olarak adlandirilacak seyahatlerin baslangici
olarak kabul edilmektedir. insanhgin var oldugu giinden bu
zamana kadar; manevi huzur bulmak ve tatmin olmak, dini
inanislarin1 yasamak, mensubu oldugu dini yaymak, kutsal
mekanlar1 ziyaret etmek gibi amagclarla din ve inan¢ merkezli
devam eden seyahatler giiniimiizde giderek cogalmaktadir. Bu
durum turizm sektori icerisinde inan¢ turizminin payinin
artmasina neden olmaktadir. Tiirkiye, insanlarin en fazla inandigi
dinler ve inanglar acisindan tarihi ve kiiltiirel olarak zengin bir
yapiya sahiptir. Tiirkiye’'nin Dogu Anadolu Bolgesi'nde yer alan
biiytlik bir kismi1 Agri ili sinirlarinda bulunan Agr1 Dagi buna 6rnek
olarak verilebilir. Agr1 Dag1 kimilerine gore gercek bir hikaye,
kimilerine gore de bir efsane olarak yerytziinde en genis cografi
alana yayilan ve {i¢ biiyiik dinin kutsal kitaplarina konu olan bir
efsanedir. Agr1 Dagi’'nin Nuh Tufani efsanesinde, Nuh'un Gemisi’'nin
karaya oturdugu, Nuh ve beraberindekilerin yasadigi bolge oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan ¢ok sayida arastirmaya ragmen her ne
kadar kanitlanmamis olsa da Agr1 Dagi’'nin Nuh Tufani ve Nuh’'un
Gemisi ile ozdeslestigi soylenebilir. Bu durum inan¢ turizmi
acisindan Agr1 Dagi'nin potansiyelini ortaya koymaktadir.

Yapilan bu calismada, Agri1 Dagi'nin inang turizmi agisindan
O6nemi ve potansiyeli arastirilmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi benimsenmistir ve goériisme teknigi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme sorulari, amach ornekleme
yontemlerinden durum Orneklemesi yontemi dogrultusunda
belirlenen turizm paydaslarina uygulanmistir. Elde edilen verilerin
analiz edilmesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Kodlar,
kategoriler ve temalar ortaya cikarilmis ve dogrudan alintilara yer
verilmistir. Elde edilen veriler ve yapilan icerik analizi sonucunda,
Agr1 Dag1 ve Agn li ile Agr1 Dag1 inang turizm potansiyeli olmak
lizere iki tema ortaya gikmustir. Ar1 Dag1 ve Agn ili temasi ziyaret
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amaci, turlar ve konaklama tesisleri kategorilerinden
olusmaktadir. Agr1 Dagi inang turizm potansiyeli temasi; yerel
halkin Agr1 Dagi ve Nuh'un Gemisi hikdyesi farkindaligi, Agn
Dagr'nin inang turizmi potansiyeli ve engelleyen faktorler ile Agr
Dagr'nin inan¢ turizmi merkezi olmasina yonelik Oneriler
kategorilerinden olusmaktadir.

Calisma sonuglari agisindan, literatiirde yer alan calismalarla
benzer egilimler gostermektedir. Doganay (2003), yaptig
calismada Agr1 Dagi’'min dagcilik faaliyetleri i¢in turizm potansiyeli
oldugunu belirtmektedir. Yapilan bu calismada, turistlerin Agri
Dagi'ni1 genel olarak dagcilik ve tirmanis amach ziyaret ettigi, inang
turizmi amach gelenlerin az oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, Agr1 Dagi'na yonelik veya Agr1 Dagi’'ni icine alan bir tur
diizenlenmedigi tespit edilmistir. Ozgen (2010) de Agr1 Dagi’na
yonelik tur programlarinin olusturulmasini 6nermektedir. Agri
Dagi'na ziyaretlerin ter6ér olaylari nedeniyle ve giivenlik
gerekcesiyle yasaklanmis oldugu, buna ragmen dagcilik, trekking
ve kayak yapmak amaciyla yasadisi veya belgesiz olarak turlar
diizenlendigi sonucuna ulasimistir. Benzer sekilde Yazgan ve
Kanadali (2012) ile Karabulut ve Koksal (2019), yaptiklar:
calismalarda terdr olaylari ve giivenlik sorununa dikkat cekmekte;
teror ve giivenlik konusunda yayilan olumsuz imajin ve
onyargilarin ortadan kaldirilmas1 gerektigini belirtmektedirler.
Calismada ayrica Agn iline yonelik turizm talebinin yetersiz,
konaklama tesislerinin niteliksiz ve yetersiz oldugu, Agri Dagi
tirmanist kamp alanlarinin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.
Yine Ozgen (2010), Aring (2018), Karabulut ve Koksal (2019) da
bolgedeki konaklama tesislerinin niteliksel olarak yetersiz
oldugunu ve iyilestirilmesi gerektigini, hizmet Kkalitesinin
artirilmasi gerektigini belirtmektedirler.

Calismanin 6nemli bulgularindan bir digeri, yerel halkin
cogunlugunun Agr1 Dag1 ve Nuh'un Gemisi efsanesinin bilincinde
olmadigidir. Goriisiilen kisilerden sadece bir kisi, bolge halkinin
Agr1 Dagi'nin Nuh Tufani efsanesiyle 6zdeslestigi farkindaliginda
oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda, inan¢ turizmi agisindan
yerel halkin Agr ilinin turizm potansiyelinin farkinda olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Bu noktada, bir bolgede turizmin
gelisebilmesi i¢in yerel halkin onayr ve desteginin gerektigi
bilinmektedir. Boélge halkinin destekleyecegi bir turizm
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faaliyetinin, oncelikle onlara tanitilmasi, bilgilendirilmeleri ve
farkindalik  olusturmak  gerekmektedir. Benzer  sekilde
Kervankiran ve Eryillmaz (2017), Kocaman ve Kaya (2014), Kaya
(2016) ve Aring (2018), yerel halkin turizm ve bdlgenin turizm
potansiyeli konusunda bilin¢lendirilmesi gerektigini ve turizmi
sahiplenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bir diger 6nemli sonug
ise, Agr1 Dagr’'nin inang turizmi potansiyelini engelleyen faktorlerin
basinda, tanitim yapilmamasi veya tanitimin yetersiz yapilmasi
gelmektedir. Bu durum bir¢ok arastirmaci (Ozgen (2010), Yazgan
ve Kanadali (2012), Kaya (2016), Kervankiran ve Eryillmaz (2017)
ve Karabulut ve Koksal (2019)) tarafindan da belirtilmektedir.
Turkiye'nin inan¢ turizmi turistik degerlerinin tanitiminin
yapilmasi ve pazarlanmasi konusunda onemli sorunlar oldugu
(Okuyucu ve Somuncu (2013)) literatiirden anlasilmaktadir.

Agn Dag, bircok farkh kiltiirde ve dilde farkli isimlerle
bilinmektedir. Cogunlukla Ararat olarak bilinse de farkl sekillerde
isimlendirilme yani isim karmasasi yasadigl goriilmektedir. Bu
durum calismada da tespit edilmistir. Yasadig1 isim karmasasi
nedeniyle, Agr1 Dagi'nin Nuh'un Gemisi ile iligkilendirilmedigi, Nuh
Tufan’'n1 ¢agristirmadigl kanisina varilmistir. Bununla birlikte
siyasal ve biirokratik engeller nedeniyle yabancilarin ziyaret
slirecinin zorlastirildigr veya engellendigi belirlenmistir. Kaya
(2016)'nin yaptig1 calismada da bu durum goriilmektedir. Ayrica
bolgenin sosyoekonomik acidan gelismemis bir bolgede yer almasi
nedeniyle altyapi ve ulasim imkanlarinin yetersiz oldugu tespit
edilmistir. Benzer durum Kocaman ve Kaya (2014), Kaya (2016),
Karabulut ve Koksal (2019) ve Aring (2018)'1n ¢alismalarinda da
goriilmektedir.

Sonug olarak, Nuh’'un Gemisi'nin nerede karaya oturdugu
bilinmemekle birlikte, efsanenin ve geminin Agr1 Dagi ile
0zdeslestirilmesi, Agri ili ve Agr1 Dagi i¢in inang turizmi acisindan
onemli bir potansiyel ortaya c¢ikarmaktadir. Bu potansiyeli
harekete gecirecek ve turizmi, 06zelinde inan¢ turizmini
canlandiracak, yapilmasi gereken bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi olarak tanitimi yapilmali,
bolge terdr olaylarindan arindirilarak giivenli bir yer oldugu imaji
verilmeli, yabanc1 ziyaretcilerin ziyaretini zorlastiran siyasi ve
biirokratik engeller ortadan kaldirilarak ziyaret
kolaylastirilmahdir. Agr1 Dagi'min yasadigi isim karmasasin
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ortadan kaldirmak icin, farkli dinlere ve kiiltiirlere gére tanitim
yapilmas1  gerekmektedir. Bolge sosyoekonomik agidan
kalkindirilarak, altyapi ve ulasim sorunlari ortadan kaldirilmalidir.
Konaklama tesislerinin Kkalitesinin de artirilmas1 gerektigi
goriilmektedir. En 6nemlisi yerel halk, efsane ve Agr1 Dag iliskisi
konusunda bilgilendirilmeli, bilin¢lendirilmeli ve farkindalik
olusturulmalidir. Inan¢ turizmi, bélgenin elverisli oldugu diger
turizm tiirleri ile birlestirilerek bir tur programi olusturulabilir.
Yerel yoOnetimlerin destegiyle Agr1 Dagi'nda inan¢ turizmi
cercevesinde festivaller, senlikler vb. kutlamalar diizenlenebilir.
Son olarak Agr1 Dagi'nin sahip oldugu inang turizmi potansiyelini
korumak icin Nuh'un Gemisini bulmaya yonelik calismalarin
artmasi gerektigi goriilmektedir.

Turizm sektorii temsilcilerini, Agr1 Dagi'nin inang turizmi
potansiyeli hakkindaki goriislerini derinlemesine inceleme amaci
tasiyan calismada, her ¢alismada oldugu gibi bazi sinirhliklar
bulunmaktadir. Segilen yontem dolayisiyla ve ele alinan 6rneklem
nedeniyle ¢calismanin sonuglarinin genellenemeyecegini belirtmek
gerekir. Bununla birlikte bu ¢alismanin, yerel yonetimlere ve kamu
kurumlarina yol gosterici olabilecegi, bundan sonra yapilacak olan
bilimsel ¢alismalara katki saglayacagi ve yapilacak olan projelere
O6nayak olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu c¢alisma, 06zel sektor
turizm paydaslarinin goriislerine odaklanmaktadir. Yapilacak yeni
arastirmalarda, Agr1 Dagr'nmin inan¢ turizm potansiyeli kamu
kuruluslari turizm paydaslari agisindan ele alinabilir. Calisma, Agr1
Dagi'nin inang¢ turizm potansiyelini ortaya koymasi, bu
potansiyelin oniindeki engellerin asilmasina yonelik getirdigi
Oneriler agisindan 6nemlidir.
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1. Giris

Turizm, tiim diinyada iilke ekonomilerine katki saglayan
onemli bir sektérdiir. insanlarin siirekli ikametleri disinda baska
yerlere yaptiklar1 seyahatleri ve gecici konaklamalarini da igeren
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu olarak ifade edilmektedir.
Temel amaci dinlenmek, gezmek, eglenmek, denize girmek, desarj
olmak, rahatlamak gibi etkinlikler olurken, insanlarin degisen istek
ve ihtiyaclarina gore de siirekli degismekte ve alternatif turizm
tlirleri ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik turizmi de bu alternatif turizm tiirlerinden biridir.
Saglik turizmini anlamak icin o©ncelikle sagligin ne olduguna
bakmakta yarar vardir. Diinya Saghk Orgiitii saghg “sadece
hastalik veya sakathigin olmayis1 degil, ayn1 zamanda bedenen,
ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” diye tanimlamaktadir.
Saglik, insanoglunun vazgecemeyecegi en onemli varhgidir.
Insanlar sagliklar1 bozuldugunda tekrar saghklarina kavusmak
veya daha saglikh bir hayat siirmek icin imkanlar1 dahilinde uzak
iilke veya bolgelere gidebilmektedirler. Iste saghk turizmi de
insanlarin sagliga yonelik amaclarini gergeklestirmek i¢in yapmis
olduklar1 seyahatler sonucunda ortaya ¢ikmis bir turizm tiirtdiir.
Saglik turizmi; var olan hastaliklarin tedavisi, sagligin korunmasi
ve gelistirilmesi amaciyla ikamet edilen yerden baska bir yere
seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat kalinarak saglik ve
turizm imkanlarindan yararlanilmasi olarak ifade edilmektedir.
Saglhik turizminde yer alan turistler sadece hasta kisiler degil,
sagligini korumay1 ve bunu siirdiirmeyi amaclayan, tedavi ve kiir
seanslarindan sonraki bos zamanlarinda tatil ihtiyaclarini
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gidermek ve diger sosyal olanaklardan yararlanmak isteyen
kisilerdir. Saglik turizmi kendi icerisinde medikal turizm, termal-
SPA-Wellness turizmi, yasli ve engelli turizmi olarak ayrilmaktadir.

Diinya ekonomisinde 100 milyar dolarlik bir hacme sahip
olan saglik turizmi, tilkelerin cografi yapis, iklimi, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri yaninda rekabet cercevesinde kaliteli ve ucuz saglk
hizmetleri ile pek ¢ok tllke insaninin dikkatini c¢ekmektedir.
Onceleri gelismis, teknolojik alt yapisi iyi ve uzman personellerin
bulundugu tilkeler saglik turizmi i¢in tercih edilirken, glinimiizde
bu durum degismis tercih edilen iilkelerin kriterleri yeniden
olusmustur. Saglik turizmi acisindan 6ne ¢ikan iilkeler; Hindistan,
Tayland, Singapur, Tiirkiye, Brezilya, ABD, Malezya, Gliney Kore,
Macaristan, Arjantin, Kiiba, Giiney Afrika, Almanya, Meksika, italya,
Ispanya, Fransa, Polonya, Yunanistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri’dir.

Tirkiye diinyanin en biiytik turizm merkezlerinden biridir.
Konaklama ve tedavi maliyetlerinin diisiik olmasi, kiiltiirel cazibe
merkezlerinin olmasi, uygun iklim kosullar: ve ti¢ tarafi denizlerle
cevrili olmasi, saglik turizmi agisindan akredite edilmis tesislerinin
coklugu ve Kkaliteli hizmet sunumu, ulasim kolaylig1 ve tarihi
giizellikleri ile dnemli bir saghk turizmi destinasyonudur. Bu
ozellikleri ile Tiirkiye hem sagligina kavusmak hem de tatil yapmak
isteyen Kkisilerin tercih edebilecegi bir yerdir. Ozellikle Uzakdogu
tilkeleri ve Amerika’'ya giden Avrupa, Ortadogu ve Afrikal
turistlerin tercihleri bu yone gekilebilir. Tiirkiye'de 6zellikle 6zel
hastaneler basta olmak lizere devlet ve iiniversite hastaneleri fiziki
ve teknolojik altyap, yatak kapasiteleri ve kaliteli hekim ve saglhk
personelleri ile saghk turizminde cazip firsatlar sunmaktadirlar.
Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin fiyat1 Avrupa Birligi tilkelerindeki
fiyatlara gore daha diisiiktiir. Ayrica otellerin saghk turizmi
faaliyetlerini desteklemesi bu cazibeyi daha da artirmaktadir.
Gilinimiizde saglik turizmi daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve diinya
capinda 6nemi giderek artan bir sektor haline gelmektedir.

2. Teorik Cercgeve
2.1. Turizm Kavrami

Turizm ile ilgili yapilan c¢alismalar detayli olarak
incelendiginde turizm kavraminin ilk kez 19. yiizyil sonlarinda
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tanimlanmaya c¢alisildigr anlasilmaktadir. Latince kokenli bir
kelime olan turizm doénme, doniis anlamina gelmektedir.
Gilinlimiize kadar pek ¢ok yazar turizmin farkli yonlerini
vurgulayarak tanimlamaya c¢alismistir. Sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik olmak tlizere pek ¢ok 6zelligi icinde barindiran turizm
kavrami en genel anlamiyla; her zamanki ortaminin disinda, gezi, is
ve diger baska amaclarla seyahat edenlerin, bir yili asmamak
kaydiyla gergeklestirdikleri etkinliklerin tamami olarak ifade
edilmektedir (Burtan Dogan ve Aslan, 2019: 393). Bu tanim her
tiirlii amag i¢in yapilan seyahatleri turizm icine alarak ¢cok genel bir
tanimi ifade etmektedir.

Turizm kelimesi Tirk Dil Kurumu (TDK) sézligiinde ise,
gorme, tanima, dinlenme, eglenme, vb. amaglarla yapilan gezi; bir
tilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek icin alinan ekonomik,
kiiltlirel, teknik 6nlemlerin, yapilan calismalarin tiimii olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2021). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ise
turizmi; strekli kalisa dontismemek ve gelir getirici hicbir is
yapmamak sart1 ile bireylerin gegici olarak konaklamalarindan
dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir biciminde tanimlamistir (Keskin,
2004: 3). Bagka bir tanim ise Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimi
genisleterek yapilmistir. Buna gore turizm; insanlarin bos
zamanlarini degerlendirmeye yonelik olarak stirekli oturduklari
yer disinda, gelir saglamamak ve politik faaliyetlerde bulunmamak
sartiyla kendi iradesi ile bireysel veya toplu olarak yaptiklari
seyahatlerde dinlenme, eglenme, spor yapma, tedavi olma, merak,
din, kiiltiir faaliyetlerine katilma, dost ve akrabalari ziyaret etme
gibi amaclarin en az birini yerine getirme ve bu faaliyetleri yerine
getirmek icin en az bir giin kalarak veya geceleme yaparak
gerceklestirilen faaliyetlerdir seklindedir (Simsek, 2008: 12).

Turizmin tanimi her ne kadar 19. ylzyill sonlarinda
yapilmaya calisilmis olsa da seyahat olaylarinin insanlik tarihi
kadar eski oldugu anlasilmaktadir. insanlar yiizyillar boyu cesitli
amaglar ve sebeplerle bulunduklar1 cografyadan baska cografi
bolgelere seyahat etmislerdir. Roma doneminde, Misir'daki
piramitlere, olimpiyat oyunlarina ve saghk amach olarak
kaplicalara seyahatler yapilmis, Orta ¢agda dini yerleri gérme
amagcli yapilan seyahatler olmustur. Ronesans’la birlikte ise
cogunlukla sanatsal c¢alismalarin yogunlastig1 sehirlere yapilan
seyahatlerde artislar goriilmiistiir (Tellioglu ve Tekin, 2016: 490).
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Diinya turizmindeki asil gelismeler ise II. Diinya savasindan sonra
yasanmis, 1970’li yillardan sonra turizm en 6nemli kavram ve
sektorlerden biri haline gelmistir. Turizmin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olmak tlizere pek ¢ok etkisi bulunmaktadir. Turizm olay1
sirasinda turistlerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler
karsilanirken, hizmet sunuculara ve yerel ekonomiye de 6nemli
miktarda gelir saglamaktadir. Glinlimiizde iilkeler turizme daha
fazla 6nem vermekte, iilkeye daha fazla turist cekmek icin turizm
alanlarini 6n plana ¢ikarmakta, ¢esitli tanitim, reklam, kampanya
ve aktiviteler diizenlemektedirler.

2.2. Turizmin Tiirleri

Diger sektorler gibi turizm sektoriinde de insanlarin
amaglari, beklentileri ve ihtiyaclar1 farkliliklar arz etmektedir.
Turizm tilke i¢i ve dis1 olmak tlizere ayrilirken, insanlarin bu istek
ve beklentileri turizm sektériinde ¢ok boyutlu bir yapiy1 ortaya
cikarmistir. Sadece yaz aylarina mahsus yapilan ve deniz-kum-
giines Ugliisiinden olusan klasik turizm anlayisi degiserek yilin on
iki ay1 yararlanilabilen, farkli amag, istek ve beklentileri
karsilayabilen c¢esitli icerik ve oOzelliklerde turizm alternatifleri
veya turleri ortaya cikmistir.

Katilanlarin kisi sayisina, yasina, sosyo-ekonomik durumuna,
amacina, istek ve beklentilerine gore farkl turizm tiirleri asagida
siralanmistir (Nur ve Hatipoglu Nur, 2020: 21-37; Bozkurt, 2020:
281);

1-Ziyaret edilen yere gore; i¢ turizm ve dis turizm,

2-Katilan kisi sayisina gére; Bireysel turizm, grup turizmi, kitle
turizmi,

3-Katilanlarin yasina gére; Genglik turizmi, orta yas turizmi, tigiincii
yas turizmi,

4-Katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gére; Sosyal turizm, liiks
turizm,

5-Katilanlarin amacina gore; Tarih ve kiiltlir turizmi, kongre-
seminer turizmi, saglik turizmi, 6zendirme turizmi, dag turizmi, yat
turizmi, av turizmi,

6-Ozel ilgi turizmi; Yayla turizmi, botanik turizmi, kus gézlemciligi,
magara turizmi, rafting, akarsu turizmi, su alt1 dalis turizmi, kis
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sporlar: turizmi, hava sporlar turizmi, inan¢ turizmi, ipek yolu
turizmi.

Turizm sektoriiniin bu kadar farkl tiirlere ayrilmasi, farkl
yas ve gruptaki insanlarin ihtiyac ve beklentilerine gore farkh
zamanlarda farkli aksiyon ve etkinliklerin yapilmasi turizm
sektoriinii mevsimsellikten ¢ikararak on iki aya yayilmis bir hizmet
kolu haline getirmistir. Ayrica bu durum daha fazla insanin turistik
gezi ve ziyaretler yapmasinin yolunu agmistir.

2.3. Saghk Turizmi
2.3.1. Saglik Turizmi Kavrami ve Gelisimi

Saglik, Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan1948 yilinda;
sadece hastalik veya sakathigin olmayisi degil, ayn1 zamanda
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir diye
tanimlanmistir (Jakab, 2011: 2). Saglik, insanoglunun en 6nemli
varlifi ve vazgecemeyecegi degerlerden birisidir. Insanlar
sagliklar1 bozuldugunda tekrar sagliklarina kavusmak veya daha
saglikli bir hayat siirmek icin imkanlar1 dahilinde uzak iilke veya
bolgelere gidebilmektedirler. Iste saghk turizmi de insanlarin
sagliga yonelik amaglarini gerceklestirmek icin yapmis olduklari
seyahatler sonucunda ortaya ¢ikmis bir turizm tiiridiir.

Saghk turizmi son yillarda hizla gelismekte ve iilke
ekonomilerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Saghk turizmi
kavrami ilk kez 1973 yilinda UNWTO ve Uluslararast Resmi
Seyahat Organizasyonu Birligi (IUOTO) tarafindan kullanilmistir.
Orada saglik turizmi; gezi amaciyla gidilen iilkede doga, iklim, su ve
cevreyi kullanan saglik tesislerinden faydalanma olarak ifade
edilmistir (Goodrich ve Goodrich, 1987’den akt. Sezgin, 2021: 33).
Kantar ve Isik (2014: 15) ise saglik turizmini; var olan hastaliklarin
tedavisi, saghigin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla ikamet
edilen yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en
az 24 saat kalinarak saglik ve turizm imkanlarindan yararlanilmasi
olarak ifade etmektedir. Tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiindiir. Ancak
tanimlarin hepsinde ortak noktalar saglik odakli amaclari
gerceklestirmek, en az 24 saat kalmak ve turizm imkanlarindan
faydalanmak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Saglik turizminin gelisimi incelendiginde antik caglara kadar
gittigi goriilmektedir. insanlarin yerlesik hayata gecmesi ve kentsel
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yasamin olusmaya baslamasiyla birlikte ikamet edilen yerlerden
baska yerlere yapilan seyahatler turizm olgusunun alt yapisini
olusturmustur. Saglik turizminin ilk temelleri ise eski Yunanlilar
tarafindan atilmistir. Asklepios tapinaklari diinyanin ilk saglik
merkezi olarak kabul edilmektedir. Hindistan da yoga ve ayurveda
en eski tibbi sistemlerdir ve bu sistemlerin gelismesiyle saglik
turizmi gelismistir. Romalilarin bazi hastaliklar sifali sularla tedavi
ettikleri, savasta yorgun diisen askerlerin zindeligini korumak i¢in
gittikleri yerlerde sifali sular {Uzerinde tesisler yaptiklari
bilinmektedir. Ayrica Roma’da 1lica adi1 verilen sicak su banyolari
saglik tesisi olmasi yaninda zenginler ve soylular icin dinlenme,
eglenme ve spor yapilan alanlar olarak gelismistir (Demir, 2013: 9;
Ertugrul, 2009: 245; Bulut ve Sengiil, 2019: 49-50)

Orta cagda tapinaklarin yerini klinik tedavi uygulayan
hastaneler almis, 1248 yilinda Kahire’de dénemin en biiyiik ve en
gelismis hastanesi olarak Mansuri hastanesi kurulmustur. Bu
hastane din, dil ve irk fark etmeksizin 8000 kisiye hizmet
verebilecek kapasitede yapilmistir (Demir, 2013: 10). Ronesans
déneminde Avrupa’da sadece sanat ve Kkiiltiirel faaliyetler
gelismemis bununla birlikte kesfedilen sicak su kaynaklari sifa i¢in
kullanilmistir. Kokiinii Romanlarin “sanus per aqua” yani “sudan
gelen saghk” deyisinden alan “SPA” kelimesinin ilk kez burada
kullanildig1 iddia edilmektedir (Zengingénil vd. 2012: 7).
Amerika'nin kesfiyle oraya giden kolonistler mineral su
kaynaklarini, deniz suyunun iyilestirici etkisinden dolay1 denizi ve
kumsali kullanmaya baslamislardir. Endiiliis Emevilerinin
Kurtuba’da kurmus oldugu iiniversitedeki Tip Fakiiltesi
miikemmel bir kurum olmus ve Avrupa krallar1 ve devlet adamlari
tedavi icin Kurtuba'ya gitmislerdir. Anadolu’da da cesitli saghk
tesisleri, clizzam haneleri, kaplicalar, asevleri (imarethaneler) ve
sosyal yardim miiesseseleri acilmis ve tedavi icin insanlar buralara
gelmistir (Bulut ve Sengiil, 2019: 50).

Ulasim hizmetlerinin gelisimi ve yeni teknolojilerle birlikte
turizm hareketleri de gelismeye baslamistir. Toplumun gelir
seviyesinin ylikselmesi ve saglik bilincinin artmasiyla birlikte,
sagliga verilen 6nem ve yapilan saglik harcamalar1 da artmistir.
1980-1990’h yillarda gelismis iilkelerde saglik bakim hizmeti
maliyetlerinin artmasiyla bu iilkelerdeki hastalar ayni islemin daha
ucuza mal edildigi iilkeleri tercih ederek uluslararasi saglik
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turizminin canlanmasina katki saglamiglardir. Giintimiizde bir¢ok
gelismekte olan tilke saglik turizmi merkezi haline gelmistir. Ayrica
bu iilkeler sektdrden daha fazla pay alabilmek i¢in saglik turizmine
yonelik yeni tesisler kurmakta, kaliteli hizmet sunumunu saglamak
amaciyla uluslararasi1 akreditasyon yoluna gitmektedirler. Saghk
turizmi hizmeti veren hastanelerin uluslararas1 standartlara
uygunlugunu kontrol etmek ve akreditasyonu saglamak amaciyla
birtakim kuruluslar kurulmaya baslanmistir. Joint Commission
International (JCI) bu alanda hizmet veren uluslararasi bir
kurulustur. JCI akreditasyonuna sahip hastaneler diinyanin her
yerinden hasta kabul edebilir hale gelmektedirler.

2.3.2. Saghk Turizminin Tercih Edilme Nedenleri

Saglik turizminin tercih edilmesinin ve hizla gelismesinin pek
cok sebebi bulunmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan tilkelerin
zengin kesimleri, 20. ylizyilin sonlarina kadar genellikle gelismis
tilkelerin sahip oldugu imkanlardan faydalanmak ve kendi
tilkelerinde olmayan tedavi yontemleri ile hastaliklarimi tedavi
ettirmek icin gelismis {lkelerin sahip oldugu imkanlar
kullanmiglardir. Ancak, saglik i¢in yapilan bu uluslararasi
seyahatler 21. yiizyilla birlikte yon degistirmeye baslamistir. Bu
durum gelismis iilkelerin kontrolii disinda gelismekte ve piyasa
kosullari tarafindan belirlenmektedir. insanlar, kendi iilkelerinden
daha gelismis, ileri teknolojiyi kullanan, daha ileri diizeyde bilgi ve
tecriibeye sahip olan tilkelere tedavi amacgh seyahat ederken,
maliyetlerin artmasi ve hizmete ulasmadaki zorluklardan dolay1 bu
durum biiyiik oranda tersine donmiistiir. Pek ¢ok gelismis tilkenin
vatandaslari, kendi iilke saglik sistemlerini bypass ederek az
gelismis tUlkelerdeki bolgelere yonelmekte, anlagsmali sigorta
sirketleri araciligl ile veya kendi imkéanlariyla hizmet satin
almaktadirlar (Bulut ve Sengiil, 2019: 51-52).

Saglik turizminin gelismesini tetikleyen faktorleri soyle
siralamak miimkindiir (Soysal, 2017: 174; Bulut ve Sengiil, 2019:
52; Agaoglu vd., 2019: 4)

e Gelismis iilkelerde maliyetlerin ytliksekligi ve hizmete erisim
sorunlarinin yasanmasi,

e Uzun bekleme stirelerinin olmasi ve mahremiyet istegi,

e Doviz kuru farklilbklarinin saglayacagi avantajdan
faydalanma,
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e Ulke saghk (veya sigorta) sistemlerinin kozmetik cerrahi ve
baz1 miidahaleleri karsilamamasi,

e Kendi iilkesinde bulunmayan cesitli hizmetlere duyulan
ihtiyac,

e Uyusturucu bagimhligi veya baska bagimliliklara sahip olan
kisilerin daha uygun veya farkli ortamlarda bulunma
diistincesi,

e (Gozlerden uzak bilinmeyen bir ortamda tedavi olma istegi
(plastik cerrahi, cinsiyet degisimi, uyusturucu tedavisi vb.),

e Egzotik bolgelerde hem tedavi olma hem de tatil yapma
istegi,

e Diinyanin hizla kiiresellesmesi ile bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler,

e Ulkelerin saglik sistemlerinde yasanan problemlerle birlikte
tliketicilerin bilinglenmesi,

e Sektorlerin yeni pazar arayislari, lirtin cesitliliginin artmasi

ve tuketicilerin tercihleri,

Avrupa Birligi (AB) gibi dinamiklerdir,

Ayrica;

Her mevsim rahatlikla yapilabilir olmasi,

Baz sigorta sirketlerinin sunduklar1 hizmetlerin kapsamini

yurtdisini da igerecek sekilde genisletmeleri,

e Sigorta sirketleri tarafindan yurtdisinda saglik hizmeti almak
isteyen liyelerin yonlendirilmesi ve bir aile liyesinin refakat
licretinin karsilanmasi,

e Stresiazaltic1 ve yan etkisi olmayan alternatifila¢ tedavilerini
alarak (uygulayarak) viicudu, zihni ve ruhu rahatlatmak,

e Farkhi bolgelere seyahat etmenin saglayacagi zihinsel
rahatlik ile hastalarin rahatsizliklari ile ilgili problemlerden
uzaklasmasi,

e Saghk turizmi organizasyonlarinin sagladigi konforlu
konaklama hizmetlerinden yararlanma istegi ve gosterilen
ilgi ve alakanin getirecegi motivasyon.

2.3.3. Saglik Turizminin Tiirleri

Ginimizde turizm amaca, zevk ve tercihlere, talebe ve
insanlarin beklentilerine gore ¢esitlenmektedir. Hizla gelisen saglk
turizmi de kendi icinde bazi tlirlere ayrilmaktadir. Bunlar; Medikal
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turizm, Termal-SPA-Wellness turizmi, Engelli turizmi ve Yash
turizmi olarak dort ayrilmaktadir.

2.3.3.1. Medikal Turizm

Saglik turizmi icerisinde hizla biiyiiyen bir turizm tiridiir.
Insanlarin uzak mesafedeki iilkelere dahi tibbi tedavi hizmeti
alabilmek icin seyahat edebilmelerini ve ayni zamanda birer tatilci
olabilmelerini ifade etmektedir. Medikal turizm, belirli bir hastaligi
olan bireylere bulunduklari yerlerin disinda genellikle ikinci veya
tclincii basamak saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler
tarafindan sunulan planh tedavi hizmetlerini kapsamaktadir (Ozer
ve Songur, 2012: 72). Dolayisiyla medikal turizm kisaca, hasta olan
bireyin ikameti disinda bir sehir veya tlilkeye giderek oranin saglk
kurumlarinda hekimler tarafindan yapilan tedavi amacgh planh
uygulamalardan faydalanmak olarak tanimlanabilir.

Medikal turizm, hastaliklarini tedavi ettirmek veya daha
saglikli bir hayat siirmek isteyen bireylerin hizli, kaliteli ve daha
ucuz saglik hizmeti almak ve ayni zamanda tatil ihtiyacim1 da
giderme istegi ile birlestirilerek yapilmaktadir. Medikal turizm
kapsaminda saglik hizmeti almak isteyen hastalar, dnceleri kendi
tilkelerindeki yetersiz imkanlardan dolay1 baska iilkelere seyahat
etmekteyken giiniimiizde ucuz saglik hizmeti veren tilkeleri tercih
etmektedirler. Bununla birlikte hastalarin iilke ve saglik kurulusu
secimi yaparken, maliyet, tibbi teknoloji, konusunda uzman
hekimlerin olmasi, kaliteli ve hizli tedavi yontemlerinin
uygulanmasi, personelin yabanci dil bilmesi, verilerin dogrulugu,
konaklama sartlari, yakinlik ve saglik kurulusunun akreditasyona
sahip olmasi tercihlerde 6nem arz etmektedir (Bayar, 2019: 4).

Saglik turistlerinin medikal turizm kapsaminda en c¢ok
aldiklar1 hizmetler; ileri tedaviler olarak bilinen kardiyovaskiiler
cerrahi, transplantasyon kapsaminda kalp, karaciger ve bobrek
nakilleri, radyoterapi, tip bebek uygulamalari, plastik cerrahi
kapsaminda meme biiyiiltme-kiiciiltme, cinsiyet degistirme, ytz
gerdirme, obezite cerrahisi, diyaliz tedavileri, gz tedavileri ve dis
tedavileri en o©nde gelen uygulamalar olarak goriilmektedir
(Woodman, 2007: 29). Medikal turizm konusunda diinyada 6ne
cikan ilkeler; Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Brezilya,
Meksika, Kosta Rika, Tayvan, Giiney Kore ve Tiirkiye’dir. Medikal
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turizm konusunda en c¢ok onerilen ilk ti¢ tlilke ise; Hindistan,
Kostarika ve Tiirkiye'dir (Peters ve Sauer, 2011: 119).

2.3.3.2. Termal-SPA-Wellness Turizmi

Insanlar yiizyillardir gesitli rahatsizliklarina sifa bulmak icin
termal su kaynaklarini kullanmaktadirlar. Termal sularin iginde
bulunan tuz ve minerallerin cesitli hastaliklarin tedavisinde
kullanildig1 ve viicut sagliginin korunmasina iyi geldigi tibbi olarak
ta kabul edilmektedir. Bu yiizden termal turizmde sudan gelen sifa
olarak bilinmektedir. Termal turizm genel olarak; termomineral su
banyosu, inhalasyon, igme, camur banyosu gibi ¢esitli termal tedavi
yontemleriyle beraber egzersiz, fizik tedavi, rehabilitasyon, iklim
kiirti, diyet gibi cesitli destek tedavilerinin de yer aldig1 kiir
uygulamalar1 yaninda termal sularin eglence ve rekreasyon amagh
kullanildig1 faaliyetleri kapsayan turizm tiiriidiir (Ozkan, 2019: 53).
Termal turizm, icerisinde yararli mineralleri iceren ve belirli bir
sicaklik diizeyi ile dogal olarak yer tistiine ¢ikan sifali sularin, sifali
camur ve buharlarin bulundugu yorelerde gerceklesmektedir.
Insanlarin din¢ kalmak, giizel goérilnmek ve daha sagliklh yasama
istegi bu alana ilgiyi artirmistir. Termal turizm {i¢ ana kategoride
siiflandirilmaktadir (Aydin, 2012: 92);

Klimatizm; acgik alanda temiz havanin sifa verici etkisinden
faydalanmak icin uygulanan bir tedavi yontemidir. “Temiz hava
tedavisi yontemi” olarak ta adlandirilmaktadir.

Termalizm; 1lica, kaplica, igmeler gibi sifali dogal su kaynaklarinin
tedavi araci olarak kullanilmasini ifade etmektedir.

Uvalizm; cesitli meyve ve sebzeler kullanilarak yapilan kiirler ile
gerceklestirilen bir tedavi yontemidir.

SPA, giiniimiizde saglik turizmi icerisinde hizla biiyiiyen bir
alt sektorler haline gelmistir. Latince “sudan gelen saghk”
anlaminda “Sanus per Aqua” Kelimelerinin kisaltmasi ile
olusmustur. Su temelli terapiler anlamini ifade eden SPA, zihnin,
ruhun ve bedenin yenilenmesini tesvik eden cesitli profesyonel
hizmetler aracilifn ile bireyin genel refahin1 artirmayi
amaglamaktadir (Padilla-Meléndez ve Del-Aguila-Obra, 2016: 89).

Wellness yeni bir terim olarak saglik turizmi icerisinde yer
almaktadir. Turizm tesislerinde yapilabilmekle birlikte saglik
turizmine yonelik tesisler ve kaplicalarda da yapilabilmektedir.
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Bireyde fiziki ve ruhsal refahi olusturmak icin yeni ve evrensel
oneriler iceren bir uygulamadir. Wellness turizmi, herhangi bir
hastalig1 tedavi etmekten ziyade, giindelik saglik durumu ve ruhsal
refahi iyilestirmeyi amaglayan bir alandir (Begum, 2013: 1).

2.3.3.3. Engelli Turizmi

Turizm tiirleri her gecen giin yeniliklerle zenginlesmektedir.
Diinya niifusunun yaklasik %10’nun herhangi bir sebeple engelli
oldugu bilinmektedir. Engellilerin bakim ve ihtiyaclarinin
karsilanmasina yonelik olarak yapilan seyahatlerde engelli turizmi
olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde bir¢cok kurum ve kurulus
engellileri de disiinerek faaliyetlerini planlamakta ve engellilere
oncelik vermektedir. Engelliler i¢in saglik turizmine yonelik olarak
klinik oteller ve rehabilitasyon merkezleri olusturulmakta 6zel gezi
ve bakim faaliyetleri yiiriitiillmektedir.

2.3.3.4. Yash Turizmi

Gelismis iilkelerin niifusu giderek yaslanmaktadir. Niufusun
yaslanmasi ile birlikte yaslilarin bakimi zorlasmakta ve bakim
maliyetleri artmaktadir. Genel olarak bakima ihtiyaci olan
yashlarin bakim ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla baska tilkelere
seyahat etmeleri yash turizmi olarak ifade edilmektedir (Ozsar1 ve
Karatana, 2013: 140). Son yillarda yashlarin bakimina ydnelik
tesislerin ve bu yonde yapilan seyahatlerin artmasiyla yasl turizmi
yeni bir tiir olarak ortaya cikmistir. Yash turizmi faaliyetlerine
ornek olarak bakimevi veya rehabilitasyon hizmetleri, yashlari
mesgul edecek terapiler ve yashlara yonelik gezi turlari verilebilir.

2.3.4. Saghk Turizminde One Cikan Ulkeler

Insanlarin ihtiyac ve beklentilerinin her gecen giin
degismesiyle saglik turizmi icin secilen {iilkelerde bu ihtiyac,
beklenti, sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik duruma gore
sekillenmektedir. Onceleri gelismis, teknoloji alt yapisi iyi ve
uzman personellerin bulundugu iilkeler saglik turizmi i¢in tercih
edilirken bu durum giinlimiizde degismis, saglik turizmi icin tercih
edilen ilkelerin kriterleri yeniden olusmustur (Bolim 2.2. de
bunun sebepleri siralanmistir.). Saglik turizmi agisindan 6ne ¢ikan
iilkeler; Hindistan, Tayland, Singapur, Tirkiye, Brezilya, ABD,
Malezya, Giiney Kore, Macaristan, Arjantin, Kiiba, Giiney Afrika,
Almanya, Meksika, Italya, Ispanya, Fransa, Polonya, Yunanistan ve
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Birlesik Arap Emirlikleri olarak siralanmaktadir. Hindistan"in ¢ok
sayida nitelikli personel ve diisiik maliyet ile sundugu uluslararasi
standartlardaki kaliteye sahip hizmetler medikal turizmde rekabet
avantajina sahiptir. Tayland medikal turizm kapsaminda
1970’lerde cinsiyet degisimi ameliyatlar1 ile 6ne c¢ikarken daha
sonra kozmetik cerrahi ile pazarda etkin olmustur. Malezya cerrahi
operasyonlarda o6zellikle kisa bekleme siireleri sunmasiyla
avantajli bir konum elde etmistir (Bulut ve Sengiil, 2019: 56;
Kordeve, 2016: 56; Begum, 2013: 3).

Global olarak degerlendirildiginde saglik turizmi tiirlerine
gore one cikan iilkeler ise sdyle gruplandirilabilir (Sezgin, 2021: 34;
Kantar ve Isik, 2014: 18; Soysal, 2017: 173-174).

Medikal Turizm: Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur,
Panama, Kostarika, Brezilya, Tayvan, Tiirkiye ve Gliney Kore.

Termal Turizm: Tiirkiye, Hindistan ve Malezya

SPA-Wellness: Macaristan, Avusturya, Cekya, Maldivler ve
Bali.

2.3.5. Tiirkiye’de Saglik Turizmi

Turkiye Asya ve Avrupa’yr birbirine baglayan, bir¢cok
medeniyete ev sahipligi yapmis, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin ve
jeopolitik olarak biiylik 6neme sahip, 83 milyonluk nitifusu ile
diinyanin en biiylik 16. Ekonomisi durumunda olan ¢ok énemli bir
tilkedir. Tirkiye 4-5 saatlik bir ugusla yaklasik 56 tilkenin rahatlikla
ulasabilecegi bir konuma sahiptir.

Saglik turizmi acgisindan bakildiginda; tedavi maliyetleri ve
konaklama agisindan dusiik maliyetli olmasi yaninda kiiltiirel
cazibe merkezlerinin olmasi, uygun iklim kosullar1 ve li¢ tarafi
denizlerle ¢evrili olmasi, saglik turizmi acisindan akredite edilmis
tesislerinin ¢oklugu ve kaliteli hizmet sunumu, ulasim kolayligi ve
tarihi glizellikleri ile 6nemli bir saglik turizmi destinasyonudur. Bu
ozellikleri ile Tiirkiye hem sagligina kavusmak hem de tatil yapmak
isteyen kisilerin tercih edebilecegi bir yerdir. Ozellikle Uzakdogu
tilkeleri ve Amerika’'ya giden Avrupa, Ortadogu ve Afrikal
turistlerin tercihleri bu yone cekilebilir.

Turkiye'de 6zellikle 6zel hastaneler basta olmak lizere devlet
ve Universite hastaneleri fiziki ve teknolojik altyapi, yatak
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kapasiteleri ve kaliteli hekim ve saglik personelleri ile saglik
turizminde cazip firsatlar sunmaktadirlar. Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin fiyat1 Avrupa Birligi (AB) iilkelerindeki fiyatlara gore
daha diisiiktiir. Ayrica otellerin saghk turizmi faaliyetlerini
desteklemesi bu cazibeyi daha da artirmaktadir (Ozkan, 2021:
475). Saghk turizminin gelistirilmesi icin c¢esitli destekler
sunulmakta ve bunlar yasal zemine oturtulmaktadir.

Turkiye’de saglik turizmi ile ilgili yasal diizenlemeler ¢ok kisa
siire 6nce yapilmistir. Saghk turizmi faaliyetlerinin tek elden
yuritilmesi icin Saghk Bakanligit Temel Saghk Hizmetleri Genel
Midirligiiniin 31.03.2010 tarih ve 18529 sayili onay ile Saghk
Turizmi Birimi kurulustur. Daha sonra (02.11.2011’de) yapilan bir
diizenleme ile Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii bilinyesinde
Saglik Turizmi Daire Baskanligi kurulmustur. 2017 yilinda ise
saglik turizminin gelistirilmesi kapsaminda “Uluslararasi1 Saghk
Turizmi ve Turistin Saghg Hakkinda Yonetmelik” yayinlanmistir.
2018 yilinda ¢ikarilan torba yasa ile Turkiye'nin saghk turizmi
alaninda tanittmin1 yapmak, kurumlar arasi koordinasyonu
saglamak, saghk turizmi konusunda politika, strateji, yonetim,
standartlar ve yetkilendirmeler konusunda 6nerilerde bulunmak,
tedavi i¢in yurtdisindan hasta getirmek amagclari ile kisa adi USHAS
olan Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi kurulmustur.
Kiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Taslak Raporunda ise medikal turizmin 6ncelikli
alanlardan biri olarak ifade edilmistir (Arslan Kurtulus vd., 2018:
4720). Saglik turizmi ile ilgili islemler konusunda halen Saglik
Bakanlig1 Saghik Hizmetleri Genel Miidurligi Saglhik Turizmi Daire
Baskanligl sorumludur ve medikal turizm, termal turizm- SPA-
Wellness turizmi, yaslh ve engelli turizmi ve turistin salig1 boliimleri
ile devam etmektedir.

2.3.5.1. Turkiye’de Medikal Turizm

Medikal turizm saglik turizminin Tiirkiye’'de hizla gelisen bir
koludur. Tiirkiye'de son yillarda saghk alaninda yapilan reform ve
degisimlerle yeni ve modern hastane ve saghk tesisleri
kurulmustur. Halen 1297 adet saglik turizmi yetki belgesi almaya
hak kazanan 6zel, kamu, liniversite ve vakif hastanesi, tip merkezi,
klinik, laboratuvar ve muayenehane bulunmaktadir (SB, 2021b).
Ayrica diinya standartlarinda akreditasyona sahip JCI ile akredite
edilmis 32 adet hastane ve saglik kurulusu bulunmaktadir (JCI,
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2021). Tirkiye JCI akreditasyonuna sahip saglk tesisi sayisi
bakimindan diinyada 7. sirada bulunmaktadir.

Tirkiye, son donemlerde faaliyete gecirilen yeni ve modern
hastanelerle birlikte son derece modern tibbi cihazlar ve
konusunda uzman hekimlerin c¢abalariyla medikal tip alaninda
onde gelen tlkeler arasina girmistir. Organ nakli ve plastik cerrahi
basta olmak tlzere tiim branslarda basarili operasyonlar
gerceklestirilmistir. Cok cazip fiyatlarla ve sira beklemeksizin dis
hizmetleri gerceklestirilmekte ve bu durum turistlerin dikkatini
cekmektedir. Hastalar Tirkiye’de, Avrupa’'nin yiliksek fiyatlarina
gore daha uygun fiyatlar ile hizmet almaktadirlar. Ozellikle estetik
ve plastik cerrahi konusunda Tiirk hastaneleri, sahip olduklari
diistik maliyet, gelismis teknoloji ve yiiksek Kkalitede hizmet
nedeniyle son yillarda yurtdisindan gelen bir¢ok hastaya tedavi
hizmeti vermistir. Go6giis biiylitme-kiiciiltme, meme protezi,
deformasyonlarin diizeltilmesi islemleri en ¢ok turizm bélgesi olan
Antalya’da gerceklesmektedir. Tiirkiye sadece Istanbul’daki
350’den fazla Kklinik ile sa¢ nakli konusunda Avrupa’da lider
konumdadir. Tiirkiye’de sa¢ ekimi maliyeti Avrupa’nin maliyetinin
neredeyse 1/10'ne gelmektedir. Maliyetlerin  diisikligi,
teknolojiden fazlasiyla yararlanilmasi, yontem, teknik ve
personelin ¢aga uygun olmasi basari oranini ve islem hacmini
artirmaktadir (Ozkan, 2021: 475).

Tiip bebek ve kisirlik tedavileri konusunda da Tiirkiye’'de
kisa silirede yiliksek basari saglanmis ve yurtdisindan o6nemli
oranda hasta gelmistir. Tiirkiye medikal turizm konusunda
Onerilen ilk ti¢ lilke icerisinde yer almakta (Peters ve Sauer, 2011:
119) ve organ nakli, goz tedavisi, sa¢ ekimi, estetik operasyonlar ve
kanser tedavisi konusunda o6n plana ¢ikmaktadir. Uluslararasi
hastalarin son yillarda en ¢ok tercih ettigi klinik branslar sirasiyla;
kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi biyokimya,
genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon
hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz seklinde siralanmaktadir
(USHAS, 2021). Sekil 1’de yillara gore Tiirkiye’ye gelen saglik turisti
sayilar1 yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillara Gére Tiirkiye'ye Gelen Saghk Turisti Sayilari

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: USHAS, 2021.

Sekil 1 incelendiginde 2015 yilindan itibaren Tiirkiye'ye
gelen saglik turisti sayisinin artmaya basladig1 goriilmektedir.
Ancak 2020 yilinda yasanan kiiresel salgin nedeniyle saglik turisti
sayisinda 6nemli bir diislis yasanmistir. 2019 yilinda 662.087 hasta
lilkemizi tercih ederken, 2020 yilinda yaklasik %41 oraninda
azalisla 388.150 hasta, saglik hizmeti almak icin Tiirkiye'yi tercih
etmistir.

2.3.5.2. Turkiye’de Termal-SPA-Wellness Turizmi

Tirkiye kullanilabilir jeotermal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. sirada diinyada ise 7. sirada yer almaktadir.
Ulkemizdeki termal sularin Avrupa’dakiler ile karsilagtirildiginda,
debi ve sicaklik bakimindan daha iistiin niteliklere sahip oldugu
belirtilmektedir. Balneolojik tedavi i¢in kullanilan sularin sicaklik
alt sinirinin 202C oldugu goriisii hakimdir. Tiirkiye’deki termal su
kaynaklarinin sicaklik degeri bu sicaklik degerine uymaktadir.
Turkiye’de termal su kaynaklar dogal c¢ikish ve yiliksek debili
olmasiyla birlikte, tuz, kiikiirt ve radon bakimindan zengin ve eriyik
maden degeri yliksektir. Tirkiye, 1.500’den fazla sicaklig
202C2nin lzerinde ve debileri 2-500 1t/sn arasinda degisebilen
termal kaynaga sahip bulunmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019: 63).

Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi'ne gore Tiirkiye’de bulunan
1.800’den fazla sicak su kaynaginin ancak %6’s1 turistik amach
kullanilmaktadir. 46 ilde bulunan 196 kaplica tesisinden yilda 10
milyon yerli ve 300.000’den fazla da yabanci turist dinlenme,
rehabilitasyon ve hastalik tedavisi amaciyla yararlanabilmektedir.
Bu tesislerin bir kismi (Yaklasik 10 tesis) Saglik Bakanliginca kiir
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merkezi olarak uygun goriilmesiyle Kiiltlir ve Turizm
Bakanligindan turizm yatirim belgesi alinmistir. Bu tesislerin
toplam yatak kapasitesi 2.461’dir. Diger tesislerle birlikte toplam
yatak kapasitesi yaklasik 27.000 dolayindadir (Sengiil ve Bulut,
2019: 63). Sekil 2’deki haritada Tiirkiye'nin termal bdlgeleri
gosterilmektedir.

Sekil 2. Tiirkiye’nin Termal Bdlgeleri

S ]

tziwaaaoia

Kaynak: SB, 2021a.

Harita incelendiginde Tiirkiye’'nin termal su kaynaklarinin
cogunlugunu Ege bélgesinde toplandigi, Marmara, I¢ Anadolu,
Dogu ve Gliney Dogu Anadolu bolgelerinde de az sayida termal su
kaynaklarinin oldugu goriulmektedir. Tablo 1’de Tirkiye'deki
bolgelere gore termal sularin sayist ve sicaklik dereceleri
bulunmaktadir. Tabloya gore en sicak termal sularin Ege ve
Marmara bolgesinde yogunlastigi gorilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'deki Bolgelere Gore Termal Sularin Sayisi ve
Sicaklik Dereceleri

Soguk Sicak Sicak Cok Sicak
Bolge Ad1 Sular Sular Sular Sular Toplam
(0-19 °Q) (20-25 (36-36 (46-99 °C)
Marmara Bolgesi 7 8 8 30 53
Ege Bolgesi 5 17 28 31 81
Akdeniz Bolgesi 1 3 2 0 6
i¢ Anadolu Bélgesi 10 10 14 17 51
Karadeniz Bolgesi 4 4 3 3 14
P Moadolu Botgesr | 7 8 5 2
Toplam 31 49 49 86 229

Kaynak: Sengiil ve Bulut, 2019: 64.
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Diinya niifusu giderek yaslanmakta ve ozellikle gelismis
tilkelerde ve Avrupa iilkelerinde 60 yas ve iistli niifusun toplam
niifusa orani giderek artmaktadir (yaklasik 9%20). Niifusun
yaslanmas1 ile birlikte kronik hastaliklar artarken saglik
harcamalar1 da artmaktadir. Gelismis iilkeler hastaligi 6nleyici
saglik hizmetleri ile bertaraf etmek ve yliksek saglik hizmetleri
maliyetlerini diisiirmek i¢in daha ucuz saglik bakim hizmetleri
sunan bolge ve iilkelere yonelmektedirler. Iklim sartlarina gore
ozellikle romatizmal hastaliklarin sik¢a gorildigi Kuzey Avrupa
ve Iskandinav iilkelerinde termal turizm talebi yogun olarak
yasanmaktadir. Tiirkiye’'nin iklim o6zellikleri, tecriibesi ve termal
turizmin yilin 12 ayina yayilabilmesi termal tedaviye ihtiyaci olan
insanlar i¢in ¢ekici bir yer haline gelmektedir.

Bir diger alan ise SPA-Wellness turizmidir. Tiirkiye bu alanda
o6nemli bir potansiyele sahip oldugu halde ©6nemli bir varlik
gosterememistir. SPA-Wellness turizmi diinyada hizla yayilarak
bircok iilkenin resort ve otel komplekslerinde yer almaktadir
(Soysal, 2017: 178). Tiirkiye’'de ise resort ve otellerde yeni yeni yer
almaya baslamistir.

2.3.5.3. Turkiye’'de Yash ve Engelli turizmi

Saglik turizminin diger énemli kollar1 olan yash ve engelli
turizmi Turkiye icin yenidir. Tiirkiye’de Ortopedik, gérme, isitme,
dil ve konusma, zihinsel ve siiregen hastaligi olan niifusu kapsayan
engelli niifus toplam niifusun yaklasik %12,3'nli olusturmaktadir.
Son zamanlarda Tiirkiye’de engellilere yonelik diizenlemeler
yapilmis ancak bu diizenlemeler tiim kurumlarda tamamlanmadigi
gibi yetersiz diizeyde kalmaktadir. Ulkemizde engellilerin turizme
katilimini desteklemek icin yapilan uygulamalarin daha baslangig
seviyesinde oldugu soylenebilir (Akdu ve Akdu, 2018: 119).

Tibbi ilerlemeler ve teknolojik gelismelerin tip alaninda
yogun olarak kullanilmasiyla insan 6émrii uzamakta ve diinya
niifusu giderek yaslanmaktadir. Yash insanlarin saglik bakim
ihtiyaclarinin daha ¢ok olmasi saglk harcamalarini da
artirmaktadir. Pek cok lilkede yash bakimi saglik hizmetlerinin bir
parcast olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye tarihi, dogal
giizellikleri, kiltiirtd, denizleri ve termal kaynaklari ile yash turizmi
konusunda onemli bir destinasyon olabilir. Ancak bu konuda
yeterli seviyede girisimin olmadig1 gérilmektedir.
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2.3.5.4. Tiirkiye’de Saghk Turizmi ile Ilgili istatistiki
Veriler

Bu boéliimde saghk turizmi ile ilgili istatistiki veriler
degerlendirilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumundan elde edilen
turizm istatistikleri tablolastirilarak yorumlanmaya calisiimistir.
Tablo 2’de yillara gore Tiirkiye'ye gelen turist sayilar1 yer
almaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Toplam Turist ve Saghik
Turisti Sayisi

Yillar | Toplam Turist Sayis1 | Toplam Saghik Turisti Sayis1 (1) | (II) / (I)
2010 33.027.941 163.252 0,49
2011 36.151.327 187.363 0,52
2012 36.463.921 216.229 0,59
2013 39.226.226 267.461 0,68
2014 41.415.070 414.658 1,00
2015 41.617.530 360.180 0,87
2016 31.365.330 377.384 1,20
2017 38.620.346 433.292 1,12
2018 45.628.673 551.748 1,21
2019 51.860.042 662.087 1,28
2020 15.826.266 388.150 2,45
2021* 6.666.678 218.895 3,28

Kaynak: TUIK, 2021. (*2021 Yili ilk 6 ay1 verileri)

Tablo 2’ye baktigimizda yillar itibariyle ylikselen turist sayisi
menfur darbe girisiminin oldugu dénemde yaklasik % oraninda
disiis yasamistir. Daha sonra tekrar ylikselise gecen turist sayisi
kiiresel salginla birlikte bir kez daha ve keskin bir sekilde
diismiistiir. 2019 yilinda 51,8 milyon turist Tirkiye'yi ziyaret
ederken, 2020’de 15,8 milyon, 2021’in ilk 6 ayinda ise 6.6 milyon
turist ziyaret etmistir.

Saglik turizmi kapsaminda tilkemizi ziyaret edenlerin sayisi
ise yillar itibariyle ylikselis ve diisiisler arz etmektedir. 2010
yilinda 163,2 bin kisinin saglik turisti olarak ziyaret ettigi iilkemizi
kiiresel salgin 6ncesi 2019 yilinda 662 bin kisi ziyaret etmistir.
2020 yilinda 388 bin kisi, 2021 yilinin ilk 6 ayinda ise yaklasik 219
bin kisi ziyarette bulunmustur. Ulkemize gelen toplam turistler
icerisinde saglik turizmi kapsaminda iilkemizi ziyaret edenlerin

62



Haci Hayrettin Tirag

orani yilar itibariyle artis gostermektedir. Tablo 3’te yillara gore
Tiirkiye'ye saglik turizmi kapsaminda gelen turistlerin ayirimi
bulunmaktadir.

Tablo 3. Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Toplam Saglik Turisti

Sayisi
Toplam Toplam Yabanci Saghk | Yurtdisinda Yasayan Tiirk
Saghk Turisti Sayis1 (II) Vatandaslar (III)
Yil Turisti
Sa(}I’;Sl Say1 (Im / (M (%) Say1 (1 / (1) (%)
2010 | 163.252 115.222 70,6 48.030 29,4
2011 | 187.363 142.463 76,0 44900 24,0
2012 | 216.229 153.520 71,0 62.709 29,0
2013 | 267.461 188.295 70,4 79.166 29,6
2014 | 414.658 328.647 79,3 86.011 20,7
2015 | 360.180 260.339 72,3 99.841 27,7
2016 | 377.384 251.809 66,7 125.574 33,3
2017 | 433.292 326.709 75,4 106.583 24,6
2018 | 551.748 437.925 79,4 113.822 20,6
2019 | 662.087 560.520 84,7 101.567 15,3
2020 | 388.150 336.326 86,6 51.824 13,4
2021*| 218.895 172.825 79,0 46.070 21,0

Kaynak: TUIK, 2021. (*2021 Yili ilk 6 ay1 verileri)

Tablo 3’e gore toplam saglik turisti sayisi igerisinde yabanci
saglik turistlerinin orani yerli turistlerin oraninin iki katindan
fazladir. Ancak, yurtdisinda yasayan Tirk vatandaslari her yil
artarak saglik turizmi kapsaminda iilkemizi ziyaret ederken,
yabanci iilke vatandaslarinin saghk turizmi kapsamindaki
ziyaretlerinde zaman zaman istikrarsizliklar oldugu
goriilmektedir. Bu durumun Tiirkiye'nin bulundugu cografyada
yasanan istikrarsizliklardan kaynaklandigi sdylenebilir. Kiiresel
salgin doneminde ise her iki grupta da onemli disiisler
yasanmistir. Tablo 4’te yillara gore Turkiye'nin toplam ve saglk
turizmi geliri bulunmaktadir.
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Tablo 4. Yillara Gore Tiirkiye’nin Toplam ve Saglik Turizmi Geliri

(1.000 $)
Yillar | Toplam Turizm Geliri Saghk Turizmi Geliri (m/ @
2010 24.930.996 433.398 1,74
2011 28.115.693 488.443 1,74
2012 29.007.003 627.862 2,16
2013 32.308.991 772.901 2,39
2014 34.305.904 837.796 2,44
2015 31.464.777 638.622 2,03
2016 22.107.440 715.438 3,24
2017 26.283.656 827.331 3,15
2018 29.512.926 863.307 2,93
2019 34.520.332 1.065.105 3,09
2020 12.059.320 548.882 4,55
2021* 5.455.841 303.688 5,57

Kaynak: TUIK, 2021. (*2021 Y1l ilk 6 ay1 verileri)

Tablo 4 incelendiginde Tiirkiye’de darbe girisimi ve kiiresel
salgin donemi disinda hem toplam turizm gelirlerinde hem de
saghik turizmi gelirlerinde yillar itibariyle artisin oldugu
goriilmektedir. Ayni durum saglik turizmi gelirinin toplam turizm
geliri icerisindeki durumu icinde gecerlidir. Tiim tablolar birlikte
incelendiginde; kiiresel salgin o6ncesi 2019 yilinda Tirkiye'ye
yaklasik 51,8 milyon turist gelmis ve 34.520 milyon dolar turizm
geliri elde edilmistir. Ayn1 donemde 662 bin turist saglik turizmi
kapsaminda iilkemize gelmis ve yaklasik 1.065 milyon dolar
harcama yapmistir. Buradan normal zamanlarda Tirkiye'ye gelen
turist sayist ve saglk turisti sayisinin yillar itibariyle arttigim
soyleyebiliriz. Ayni sekilde yillar itibariyle turizm ve saglik turizmi
geliri artarken, saglik turizmi gelirinin normal turizm geliri
icerisindeki orani da her gecen yil artmaya devam etmektedir.

3.Sonug

Diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik yonden biyiik 6neme
sahip olan turizm sektorii her gecen giin degismekte ve
gelismektedir. Hizli kiiresellesme ve teknolojik gelisim insanlarin
ihtiyac ve beklentilerini degistirirken, turizm sektoriinde de
degisen ihtiyac ve beklentilere gore alternatif turizm tiirleri ortaya
cikmaktadir. Bunlardan biride son yillarda hizla gelisen ve diinyada
yaklasik 100 milyar dolarlik hacme ulasan saglik turizmidir. Saglik
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turizmi kendi icerisinde medikal turizm, termal-SPA-Wellness
turizmi, yaslh ve engelli turizmi olarak ayrilmaktadir.

Onceleri uzman personellerin bulundugu, teknolojik alt
yapisl iyi ve gelismis tllkeler saglik turizmi icin tercih edilirken bu
durum giiniimiizde degismis, teknolojik alt yapisi iyi, uzman
personellerle daha kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet veren
gelismekte olan iilkeler tercih edilir olmustur.

Tiurkiye ise diinyanin en biyiik turizm merkezlerinden
biridir. Konaklama ve tedavi maliyetlerinin diisiik olmasi1 yaninda
kiltiirel cazibe merkezlerinin olmasi, uygun iklim kosullar1 ve {ig
tarafi denizlerle cevrili olmasi, saglik turizmi agisindan akredite
edilmis tesislerinin coklugu ve kaliteli hizmet sunumu, ulasim
kolayligi ve tarihi giizellikleri ile 6nemli bir saghk turizmi
destinasyonudur. Halen 1297 adet saghk turizmi yetki belgesi
almaya hak kazanan 6zel, kamu, liniversite ve vakif hastanesi, tip
merkezi, Kklinik, laboratuvar ve muayenehane bulunmaktadir.
Diinya standartlarinda JCI akreditasyonuna sahip 32 adet hastane
ve saglik kurulusu bulunmakta ve bu alanda diinyada 7. sirada
bulunmaktadir. Tiirkiye medikal turizm konusunda 6nerilen ilk {i¢
tilke icerisinde yer almaktadir.

Ayrica kullanilabilir jeotermal kaynaklar bakimindan
Avrupa’da 1. diinyada ise 7. sirada bulunmaktadir. Ulkemizdeki
termal sularin Avrupa’dakiler ile karsilastirildiginda, debi ve
sicaklik bakimindan daha istiin niteliklere sahip oldugu
belirtilmektedir. Tiirkiye’de termal su kaynaklar1 dogal ¢ikish ve
yliksek debili olmasiyla birlikte, tuz, kiikiirt ve radon bakimindan
zengin ve eriyik maden degeri yiiksektir. Tiirkiye’de bulunan
1.800’den fazla sicak su kaynaginin ancak %6’s1 turistik amach
kullanilmaktadir. 46 ilde bulunan 196 kaplica tesisinden yilda 10
milyon yerli ve 300.000’den fazla da yabanci turist dinlenme,
rehabilitasyon ve hastalik tedavisi amaciyla yararlanabilmektedir.
SPA ve Wellness turizmi, yash ve engelli turizmi ise iilkemiz i¢in
oldukga yenidir.

Tirkiye saglik turizmi konusunda ¢ok biiyiik bir potansiyele
sahip olmasina ragmen bu potansiyel cesitli sebeplerden dolay:
harekete gecirilememis hedeflenen yere heniiz gelinememistir.
Tirkiye’'de yiiksek gelisme potansiyeli bulunan saglik turizminin
gelistirilmesi ve {lke ekonomisine katki sunabilmesi igin;

65



Saglik Turizmi: Tiirkiye icin Bir Degerlendirme

tilkemizin ve saglik turizmi konusundaki potansiyelinin tanitimi
reklami ve pazarlamasinin iyi yapilmasi, uzman personel ve
teknolojiden faydalanilmasi, tesislerin kalitesinin artirilmasi ve
akredite edilmesi, yurtdis:1 sosyal giivenlik sirketleri ile anlasarak
iliskiler gelistirilmeli, tur sirketleri ile anlasarak yeni ve cazip
paketler gelistirilmeli, yabanci dil bilen personel calistirilmali,
tesisler ve hizmet kalitesi her zaman denetlenmelidir.
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1. Giris

Saglik hizmetleri, seyahat ve turizm, saglikli yasam ve bilgi,
iletisim ve teknoloji gibi diger sektorlerle siki bir sekilde iliskili olan
bir endistridir. Saglk hizmetleri ve seyahat sektorlerinin
birlesmesi, son on yilda dnemli bir hareket haline geldi ve diinya
genelinde insan hareketliliginde olaganiistii bir gelisme yaratt.
Aslinda, saglik seyahati kavraminin ge¢misi, insanlarin en iyi saglik
hizmetlerini aramak icin uzak ve genis bir sekilde seyahat ettigi
eski zamanlara kadar uzanmaktadir (Wong ve Hazley, 2020).
Termal kiirlerin faydal etkileri, insanlarin suyun insan yasami icin
temel bir unsur olarak o6nemini Kkesfettikleri ve denizlere ve
nehirlere yakin ilk uygarliklari kurduklar1 eski zamanlardan beri
bilinmektedir (Gianfaldoni vd., 2017). Bunun yaninda ¢ogu eski
uygarlik, mineral kaplicalarin ve kutsal tapinak banyolarinin tedavi
edici etkilerini kabul etmistir. Siimerler (yaklasitk MO 4000),
kaplicalarin etrafina insa edilen, bilinen en eski saglk
komplekslerini insa ettiler. Tun¢ Cagi'nda (yaklasik MO 2000), su
anda Isvicrenin St. Moritz olarak bilinen bélgesindeki tepe
kabileleri, demir acgisindan zengin maden kaynaklarinda i¢menin
ve banyo yapmanin saghiga faydalarini fark ettiler. Kapsaml bir
medikal turizm aginin temelini ilk atanlar ise Antik Yunanllar
olmustur. Yunanllar, tip tanrilar1 Asklepios'un onuruna, diinyanin
ilk saglik merkezlerinden biri haline gelen Asklepia Tapinaklarim
insa ettiler ve her yerden insanlar, rahatsizliklarina ¢are aramak
icin bu tapinaklara gittiler (Health-Tourism, 2021).

Modern ¢agda, saglik hizmeti seyahatleri, hastalar sagligina
kavusmak ve iyilesmek icin zamana ihtiya¢ duydugundan, refahi
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artirma ve eglenceyi icerecek sekilde gelismistir. Yasanan bu
degisim  oOzellikle destinasyon pazarlamacilarinin, saghk
kapsaminda seyahat eden turistlerin amacin1 tekrar goézden
gecirmesini sagladi. Saglik, seyahat, turizm ve saglikli yasam
kavramlarinin birlesimi sonunda saglik turizmi kavrami ortaya
cikmis ve saghk turizmi kavrami 17. yuzyildan beri
kullanilagelmistir (Yusof vd., 2019).

Saglik turizmi “bireyin zihin ve beden sagliginin korunmasi,
gelistirilmesi veya restorasyonu i¢in Kkisinin yerel ¢evresinin
disinda organize bir seyahat” olarak tanmimlanmaktadir
(Androutsou ve Metaxas, 2019: 118). Bu baglamda saglik turisti ise,
“farkli nedenlerle saglik, tip ve/veya saglikli yasam hizmetlerini
aramak ve almak icin baska bir yere seyahat eden turist” olarak
tanimlanmaktadir (Wong ve Hazley, 2020).

Saglik hizmetleri, tip teknolojileri ile her zaman kademeli
olarak gelismistir (Allen, 2019). Ancak yeni hastaliklar her zaman
yeni tedaviler talep etmekte ve bu tedaviler her zaman Kkisinin
tercih ettigi alan veya yerde sunulamamaktadir. Bu nedenle,
teknolojideki ilerleme yalmizca tibbi hassasiyeti ve Kkaliteyi
artirmakla kalmiyor, ayni zamanda saglik hizmetlerini hastalara
daha yakin ve daha hizli getirerek saglik hizmeti seyahat
gereksinimlerinde devrim yaratiyor (Bhattacharyya, 2020; Hong,
2016). Endiistri 4.0 da bu mevcut teknolojinin egemen oldugu
ekonomide ¢ok konusulan bir terimdir. Endustrinin gelisimi belli
basli degisimlerle meydana gelmistir ve bu gelisim endistri
devrimleri olarak ifade edilmistir. Endiistride ilk devrim, fabrika
mekanizasyonunu saglamak icin 18. yiizyilin yarisinda buhar
makinesi araciligiyla ortaya cikti. Ikinci sanayi devrimi, 19. yilizyilin
yarisinda, biiytlik ol¢ekli seri tiretim yapma glicliyle basladi (Cheng
vd., 2016: 407). 1960'larin sonlarinda, bilgi islem ve elektronikteki
ilerlemeler, programlanabilir mantik kontrol sistemleri olarak
bilinen {retimin giderek daha fazla optimize edilmesini ve
otomatiklestirilmesini sagladi, bu da daha yiiksek verimliliklere ve
kalitede iyilestirmelere ve iiretimde iiciincii devrime yol acti
(Slusarczyk, 2018: 235). Ugiincii sanayi devrimi, otomatik iiretime
ulasmak icin elektrik ve bilgi teknolojisi aracihigiyla baglad1. Onceki
U¢ sanayi devriminde Endiistri 4.0, yeni iiretim yontemleri elde
etmek icin Siber Fiziksel Sisteme gore daha fazla evrime
dayaniyordu (Cheng vd., 2016: 407). Dordiincii sanayi devrimi,
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yasamin her alanim1 kapsamasi bakimindan o6ncekilerden
ayrilmaktadir. Bu ¢ercevede endiistri, insanlar arasindaki, insanlar
ve nesneler arasindaki ve ayrica nesnelerin kendileri arasindaki
bilgi aligverisini isler ve ticarilestirir (Stverkova ve Pohludka,
2018).

Endiistri 4.0, liretim siireglerini iyilestirmenin, verimliligi
artirmanin, bireysel talepleri ve kisa vadeli istekleri yansitmanin
bir yoludur. Teslim siiresini ve pazara sunma sliresini azaltmaya;
siber-fiziksel sistemler icinde iiriin gelistirme siiresinin gecici ag
olusturmasini azaltmaya ve gergek zamanh seffafliga, daha hizli ve
daha esnek karar vermeye, gelistirme ve iiretimde kiiresel
optimizasyonu arsivlemeye yardimeci olur (Basl, 2017: 4). Endiistri
4.0 anlayisinin 6zi, liretimlerin dinamik konfigiirasyon modudur
(Cheng vd., 2016: 407) ve kendi kendini diizenleyen iiretimi
gerceklestiren ag baglantih akilli sistemlerin kullanilmasidir
(Guban ve Kovacs, 2017: 1). Endiistri 4.0 konseptinde, gercek veri
kullanimina ve alisverisine dayali iiretimin otomasyonu sayesinde
maliyetlerin diistiriilmesi, performansin iyilestirilmesi ve ayrica
tiiketicilerin tercihleri ve davranislari dikkate alinarak yapay zeka
kullanilarak iyilestirilmis {irlin ve hizmetler sunulmasi yer
almaktadir (Androniceanu, 2017). Endistri 4.0, akilli nesnelerin
siirekli iletisim ve etkilesim icinde oldugu CPS'ler ve nesnelerin
ticareti (IoT) araciligiyla dijital/sanal ve gercek/fiziksel diinyanin
baglanmasini ve entegrasyonunu icerir (Fatorachian ve Kazemi,
2018: 634). Bunun yaninda endiistriyel otomasyon, siirekli
baglanti ve bilgi, siber giivenlik, akilli robotik, PLM, anlamsal
teknolojiler, endiistriyel biiyilk veri ve hesaplama gibi
teknolojilerden yararlanir (Baena vd., 2017; Posada vd., 2015; Rao
ve Prasad, 2018; Slusarczyk, 2018: 236).

Endiistri 4.0''!n amaci, daha yiiksek diizeyde operasyonel
etkinlik ve tliretkenlik ile daha yiiksek diizeyde bir otomasyon elde
etmektir. Konseptin en belirgin 6zellikleri sunlardir: dijitallesme,
optimizasyon ve iiretimin Kkisisellestirilmesi; otomasyon ve
adaptasyon, insan-makine etkilesimi; otomatik veri aligverisi ve
iletisimin yani sira katma degerli hizmetler (Abbas, 2018).
Kullanilan teknolojilerin yaninda iletisim ve tanitim i¢in de 6nemli
bir alan yaratmaktadir. Bu durum saglk turizmi kapsaminda
hizmet sunan destinasyonlarin diger destinasyonlara gore farklilik
yaratmasina bu sayede 6n planda olmalarina neden olmaktadir
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(Oksijz ve Altintas, 2017: 62; Atar, 2020: 1647). Bu calismada saglik
turizminin Endistri 4.0 kapsaminda yasanan degisimin ve
yeniliklerin neler oldugu tzerine arastirma yapilmistir. Bu
kapsamda saglik turizminde kullanilan teknolojik yenilikler ele
alinmistir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Endiistri 4.0 Dogrultusunda Saghk Turizminde
Kullanilan Teknoloji ve Uygulamalar

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglik teknolojilerini “bir saglhk
sorununu ¢6zmek ve yasam kalitesini iyilestirmek icin gelistirilmis
cihazlar, ilaglar, asilar, prosediirler ve sistemler seklinde organize
bilgi ve becerilerin uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir (WHO,
2011: 5). Saglik teknolojileri, nihai amaci olan saglik kazanimina
ulasilmasinda saglik sisteminin performansini iyilestirmeyi
amaglayan herhangi bir eylem olarak goriilebilir (Velasco-Garrido
ve Busse, 2005). Bu noktada kisilerin saglikli hallerinin devam
ettirilmesi, saglik sorunlarinin baslangicinin geciktirilmesi veya
engellenmesi ve hastaliklarin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim
uretilmesi temel amac olarak belirtilmektedir. Ayrica saghk
teknolojilerinin saglik hizmetinin verilme asamasinda daha az hata
yapilmasina, hastalarin iyilesme siirecinin hizlanmasina, sunulan
saglik hizmetlerinin kalitesinin ve veriminin artmasina katki
saglayacag belirtilmistir (Oztiirk ve Sondas, 2020: 164).

Endiistri 4.0, mobilite gelistirme konsepti icinde saghk
turizmini O6nemli sekilde etkilemektedir (Landman, 2018).
Ozellikle saglik hizmetlerini daha uygun fiyatly, erisilebilir ve saglik
kayitlarini hazir ve giivenli hale getirmesini saglamaktadir (Wong
ve Hazley, 2020). Gelecegi sekillendirmeye yardimci olan mobil
saglik cihazlar1 ve altyapilarindan bazilar teletip, giyilebilir
teknolojiler/cihazlar, mobil saglik teknolojileri, yapay zeka, sanal
gerceklik teknolojileri ve 3 boyutlu yazicilardir. Bu belirtilen
uygulamalar ve teknolojik unsurlar yalnizca bir¢cok hastaya fayda
saglamakla kalmadi, ayn1 zamanda saglik hizmeti saglayicilarinin
siirecleri diizene koymasina, bilgileri sentezlemesine ve gercek
zamanl glincellemeler saglamasina olanak sagladi. Saghk
teknolojilerindeki en son yenilikler, 6zellikle daha hizli ve daha
etkili tedavi gelistirmede de c¢ok daha fazla rekabet avantaji
saglayacagi muhtemeldir (Bernasconi, 2016).
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2.2. Teletip

Teletip, saglik sektoriinde bilgi teknolojileri destekli is
birliginin ilk asamalarindan biridir (Wong ve Hazley, 2020) ve
kisilerin ve toplumun saghigini gelistirmek i¢cin, uzakligin énemli bir
faktor oldugu saglik hizmetlerinin sunumu, hastalik teshis etme,
yaralanmalar1 6nlenme ve ihtiyac aninda gerekli bilgi alisverisini
saglama icin saglik profesyonelleri tarafindan kullanilmaktadir
(Uysal ve Ulusinan, 2020: 513). Teletip, katihmcilarin farkh
yerlerde oldugunda klinik hizmetleri saglamak icin elektronik
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasidir. Bu terim genellikle
uzaktan egitim, tiiketici erisimi ve saglik hizmetlerini desteklemek
icin elektronik iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanildig1 diger
uygulamalara yonelik teknolojilerin daha genis bir uygulamasini
kapsamak icin kullanilir. Video konferans, hareketsiz goriintiilerin
iletimi, hasta portallar1 dahil e-saglik, yasamsal belirtilerin uzaktan
izlenmesi, siirekli tip egitimi ve hemsirelik ¢agr1 merkezlerinin
tlimi teletip ve telesaghigin bir parcasi olarak kabul edilir (WHO,
2006). Teletipin temel amaci bakima erisimi artirmaktir. Bu
nedenle, baska tirli bakimin saglanamadigi kosullar ve
popiilasyonlar icin saglik hizmetlerine erisimi tarihsel olarak
artirmistir (Dorsey ve Topol, 2016: 154).

Saglik turizmi agisindan teletip 6zellikle hem tibbi hem de
miisteri hizmetleri perspektiflerinde ameliyat déncesi ve sonrasi
bakim stirecini gelistirmede ¢ok alakali ve yararlidir. Hastalarin
ameliyat oOncesi bilgilendirilmeleri ve ameliyata hazirlama
asamasinda kullanilabilmektedir (Wong ve Hazley, 2020). Chughtai
ve arkadaslarinin (2019) calismasinda total diz artroplastisi 6ncesi
hasta hazirligr icin gelistirilen bir teletip platformu aracihigiyla
egzersizler, beslenme Onerileri, ev giivenligi ve tibbi riskleri
azaltma egitimi ve agr1 yonetimi becerileri saglayan yeni
rehabilitasyon  programinin  etkinligi = degerlendirilmistir.
Uygulamalarin hastanede kalis siiresini azaltmada etkili oldugu
belirlenmistir (Akt. Simsek ve Karaismailoglu, 2020: 60). Ayrica bu
yontem hasta bakimi saglhik profesyonelleri arasinda
devredildiginde olusabilecek giivenlik sorunlarinin 6nlenmesi
amaciyla da kullanilabilmektedir. Anestezi uzmanlari ve cerrahlar,
saglik turistlerinin kendi tilkelerinde ikamet etseler bile iyilesme ve
yara iyilesme slrecini degerlendirmek igin  uzaktan
konsiiltasyonlar yapabilirler (Wong ve Hazley, 2020). Boylece ilag
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hatalarinin  azaltilmasina, bakimin kesintiye ugramadan
siirdliriilmesine, hasta ve saglik personelinin memnuniyetinin
arttirilmasina katki saglanabilecegi bildirilmektedir. Ayrica teletip
uygulamalariyla saglik personellerinin birbirleriyle iletisim ve is
birligi kurmasi saglanabilir. Bunun yaninda hastalarin ve
yakinlarinin ~ bakima  katithmi  artirilabilir  (Simsek  ve
Karaismailoglu, 2020: 60). Teletip uygulamalariyla ilgili Hong
(2016), 2015 yilinda c¢evrimici tabanli Chinese American
Physicians E-Hospital, saglk turistlerine tele-danismanlk
hizmetleri verildigini ve kendi iilkelerinden ABD'ye tedavi igin
uluslararasi transfer saglayan bir hizmet uygulamaya baslandigini
ve bu sekilde ABD'ye daha rahat ve sorunsuz saglik turizmi
deneyimi saglandigini ifade etmektedir (Wong ve Hazley, 2020).
Teletip ile ilgili diger bir 6rnek ise ABD’de kullanilan “Care Angels”
uygulamasidir. Bu uygulama yapay zekad tabanh ses sistemi ile
hastaya saglik ile ilgili Oneriler sunabilmektedir (Akalin ve
Veranyurt, 2020: 134).

2.3. Giyilebilir Teknolojiler / Cihazlar

Giyilebilir teknoloji, elektronik kullanilarak olusturulan veya
gelistirilen giysi veya aksesuarlar1 ifade eden bir terimdir (Page,
2015). Giyilebilir teknoloji, belirli bir grubun ihtiya¢larim
karsilamak i¢in belirlenmis gorevleri gerceklestirmek icin basit bir
araylizden olusan, kabul edilebilir islev ve estetik 6zelliklerle
giyilen (genellikle elektronik o6zelliklere sahip) 06geler olarak
tanimlanabilir (Wilson ve Laing, 2018: 2). Bir diger tanimda
giyilebilir teknoloji ve giyilebilir cihazlar, giysilere ve diger
aksesuarlara entegre edilmis, viicuda rahatca takilabilen elektronik
ve bilgisayarlar1 tanimlayan ifadelerdir (Wright ve Keith, 2014).

Kullanicilara bilgi veya eglence saglayarak hizmet ederler ve
viicuda yakin olmalar1 nedeniyle bir kullanici veya c¢evresi
hakkindaki bilgileri daha iyi izlemek icin kullanilabilirler (Page,
2015). Giyilebilir teknoloji kavrami, cihazlarin birbiriyle ve insan
vicudu ile entegre c¢alismasi sonucu hayatimiza girmistir.
Kavramin popiilaritesi her gecen giin artmakta ve giyilebilir
teknoloji irlinlerinin kullanimina bir¢ok alanda rastlamak
miimkiindiir (Erkili¢ ve Yal¢cin, 2020: 312). Giyilebilir cihazlara
ornek olarak saatler, gozliikler, kontakt lensler, e-tekstiller ve akill
kumaslar, sa¢ bantlari, bereler ve sapkalar, yiiziik, bilezik gibi
takilar ve kiipe gibi goriinecek sekilde tasarlanmis isitme cihazi
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benzeri cihazlar verilebilir. Google Glass, Samsung Galaxy Gear
smartwatch ve Apple watch, ilk nesil giyilebilir cihazlara ait en
o6nemli gadget'lardir. Bu giyilebilir cihazlar, akilli telefonlar ve
diziistii bilgisayarlar ile ayni bilgisayar gorevlerinin ¢ogunu
gerceklestirebilir; ancak bazi durumlarda giyilebilir cihazlar bu
elde tasmman cihazlardan tamamen daha 1iyi performans
gosterebilir. Giyilebilir teknoloji, mobil ve diziistii cihazlarda tipik
olarak goriilmeyen duyusal ve tarama 6zellikleri saglayabildigi icin
buglin piyasada elde tutulan teknolojiden daha karmasik olma
egilimindedir (Tehrani ve Michael, 2014). Giyilebilir saghk
teknolojileri genel olarak saglik durumuna dair farkindalik
yaratmak, bedensel ve fiziksel faaliyetlerde diizeni saglamak ve
surekliligi tesvik etmek ve kilo kontroli bu teknolojinin
kullanimindaki ortak ve temel amaglar olarak karsimiza
cikmaktadir (Aydan ve Aydan, 2016: 327). Giyilebilir teknolojiler
hastalarin uzaktan saglik izlemlerinin yapilmasini saglar. Saghk
verileri, poliklinik ziyaretlerine ihtiyaci ortadan Kkaldirarak,
giyilebilir teknolojiyle kablosuz olarak hekime gonderilebilir.
Dolayisiyla, saglik hizmetinin maliyeti azalir. Ayrica, hastanin
sagligini stirekli izleyebilme 6zelligi koruyucu saglik miidahaleleri
araciligi ile potansiyel sorunlarin belirlenmesine yardimci olabilir
ve boylece; koruyucu saglik hizmeti maliyeti, tedavi maliyetinden
cok daha diisik oldugundan, gereksiz islemler ortadan
kaldirilirken, saghk hizmetinin kalitesi artar (Oksiiz, 2018: 39).

Giyilebilir teknolojiler sayesinde kisiye ait fizyolojik verilerin
uzun siire izlenmesi, hipertansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar,
obezite ve diyabet gibi hastaliklarin erkenden teshis edilmesi
saglanabilmekte ve buna yonelik acil tedaviler
gelistirilebilmektedir (Demirci, 2018: 713). Giyilebilir cihazlar
araciligiyla dijital olarak gergeklestirilecek teshis prosediirleri
arasinda kan sekeri seviyeleri, elektrokardiyogram, nabiz ve kan
basinct kontrolii ve kan oksijen doygunluk seviyeleri yer
almaktadir. Dijital olarak toplanan veriler daha sonra kullanicinin
(yani saglik turisti) akilli telefonunda ytiklii olan mobil uygulamaya
baglanacaktir. Diizenli saglik ilerlemeleri saglik uzmanlarina
iletilebilecek ve karsiliginda daha iyi saglik kontrolii icin proaktif
onlemler kullanicilara dijital ve uzaktan tavsiye edilebilecektir
(Wong ve Hazley, 2020). Benzer bir ornek; fitness izleme
bantlarinin, akilli saatlerin ve akilli tekstil tirtinlerinin kullanimi
olarak verilebilir. Bu giyilebilir cihazlar ile hastalarin saghk
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durumlar1 hakkinda kolayca veri toplayabilir ve diinyanin diger
bolgelerindeki saglik profesyonelleriyle baglanti kurabilir. Bu
teknolojik cihazlar herhangi bir birey icin gecerli olabilirken, baska
bir lilkedeki doktorlarini uzaktan takip etmeyi tercih edebilen
saglik turistleri icin, verilerin gercek zamanl olarak kendilerine
iletilebilmesi nedeniyle kullaniom o6ne c¢ikmaktadir (Psiha ve
Vlamos, 2017). Saglik hizmetlerinde bu tiir teknoloji kullanimina
bir diger 6rnek de astim hastalarinin gercek yasam ortamlarinda
aldehitlere maruziyetini 6l¢cen bulut tabanl giyilebilir nesnelerin
interneti sensor sistemleridir (Wong ve Hazley, 2020). Son 5G tibbi
teknoloji gelistirmesi, akilli giyilebilir cihazlar (6rnegin kalp atis
hizini, kan basincini, viicut 1sisinj, cilt nemini vb. dlgen giysiler) ve
aktif cihaz konum takibi gibi saglik turizmi hizmetlerinin iiretim ve
tiiketim modellerini daha da gelistirmektedir (Psiha ve Vlamos,
2017). Bu tiir bir gelisme, saglk turistleri (iilkedeki) ve saglik
profesyonelleri (saglik turizmi destinasyonunda) arasinda bulut
bilisim yoluyla siirekli iletisim ve veri glincellemelerine izin verdigi
icin saglik turizmi i¢cin oldukc¢a uygulanabilir ve faydalidir (Wong
ve Hazley, 2020).

2.4. Mobil Saghk (M-Saghk) Teknolojileri

Mobil saglik (m-Saglik); “verilerin, danisma veya uzaktan
inceleme maksadiyla internet veya diger aglar lizerinden iletildigi
klinik uygulamalar” olarak ifade edilmektedir (Vermisli Peker vd.,
2018: 234). m-Saghik WHO tarafindan, “hasta takip cihazlari, akill
cep telefonlary, kisisel dijital asistan gorevi goren cihazlar, ii¢iinct,
dordiincii ve besinci nesil telekomiinikasyon sistemleri, GPS,
Bluetooth, kisa mesaj ve sesli mesajlasma gibi islev ve uygulamalari
kullanarak saglik hizmetinin sunumunu saglayan ya da
kolaylastiran araclar” olarak tanimlanmaktadir (Demirci, 2018:
714). 1920’lerde Radio News Magazine dergisindeki bir makalede
bir doktorun radyo kullanarak hastasini uzaktan muayene
edebilecegini yazmasi, saglikta mobil uygulamalarin ilk kez
dillendirilmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda ilk
uygulamanin ise 1960l yillarda astronotlarin hayati bulgularinin
uzaydan takip edilmesi ile gergeklestirilmistir (Tezcan, 2016: 31).

Mobil bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin saglik ve halk
saghgl alaninda kullanimi olan M-saglik, hizla genisleyen bir
arastirma ve uygulama alanidir. M-saghk programlar1 ve
miidahaleleri, kisisel dijital asistanlar ve cep telefonlar1 gibi mobil
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elektronik cihazlari, klinik karar destek sistemlerinden saglik
profesyonelleri icin veri toplama araglarina kadar cesitli islevler
icin kullanir (Free vd., 2010). Saghk sektoriinde m-saglik araclari
giderek daha fazla kullanilmaktadir. M-saghk, saglik pratiginde
hekimler veya bireylerin saglhk durumlarini izlemek veya
iyilestirmek i¢cin uyguladiklar1 her tiirlii elektronik cihaz veya
izleme sistemi olabilir. Bu tiir araclar, olumlu bir saglik davranisi
degisikligini tesvik etmek veya kisilerin daha saghkli bir yasam
tarzi siirmelerine yardimci olmak veya hastaliklarin teshis ve
tedavisini desteklemek i¢in kullanilabilir (Kampmeijer vd., 2016:
468).

2.5. Yapay Zeka

Yapay zek3, “bilgisayar sistemlerinin verimliligini artirmak
icin sirketlerin veya bireylerin {riin ve hizmetlerle ilgili
deneyimlerinden otomatik olarak o6grenmelerini ve insanin
yaptiklar1 benzer gorevleri gerceklestirmelerini saglayan insan
zekas! siireclerinin simiilasyonudur” (Ozdemir Akgiil, 2019: 147).
Yapay zeka terimi genel olarak, akil yiiriitme ve adaptasyon,
O6grenme, etkilesim gibi insan zekasi ile ilgili siireclere benzeyen
bilgi islem teknolojilerini ifade etmektedir (Uysal ve Ulusinan,
2020: 53). Yapay zek§, idari is akisindan klinik dokiimantasyona ve
hasta erisiminden goriintii analizi, tibbi cihaz otomasyonu ve hasta
izleme gibi 0zel desteklere kadar cesitli gorevlerde saglhk
personelini desteklemeye kadar cesitli alanlarda
kullanilabilmektedir (Bohr ve Memarzadeh, 2020: 28). Davranissal
ve zihinsel saglik hizmetleri alanlari, daha iyi klinik kararlar, teshis,
test ve hasta bakimi yonetimini 6grenmek, anlamak ve akil
yluritmek icin yapay zekayr kullanir. Ayrica, yapay zeka
teknolojileri ve teknikleri, gelismis 6z bakim araglariyla hastalarin
yasamlarim da iyilestiriyor. Ornegin, etkilesimli mobil saglk
uygulamalari, kullanicilarin kaliplarini ve tercihlerini inceler. Bunu
yaparak yapay zek3, saglik risklerini tespit ederek ve miidahaleler
onererek halk sagligin iyilestirebilir (Wong ve Hazley, 2020).

Saglik anlaminda yapay zekanin merkezi olarak kullanimi
Saghik Bakanliginin biyiik teknoloji firmalar1 (Microsoft, Turkecell,
Oracle) ile ortak c¢oziimler gelistirerek demografik raporlar
olusturulmasi, acil servis polikliniklerine basvuran hasta
sayisindan kapasite tahmin edilmesi, MHRS iizerinden kullanim
oranlarinin gosterilmesi, ilag kullanom tahmini raporlarinin
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olusturulmasi gibi amaclarla kullanilmaktadir. Klinik anlamda ise
saglikli kalma, tani, erken teshis, tedavi, arastirma, evde bakim vb.
gibi alanlarda kullanilmaktadir (Akalin ve Veranyurt, 2020: 136).
Yapay zekanin kullanimi, saglik profesyonelleri ile bakim arayanlar
arasindaki etkilesimi uzaktan saglayarak gerekli tedavi onerilerini
saglar ve saglik turistleri ile denizasir1 ilkelerdeki saglik
profesyonelleri arasinda c¢ok faydali bir iletisim ve etkilesim
aracidir (Wong ve Hazley, 2020).

2.6. Sanal Gergeklik Teknolojileri

Sanal gerceklik, genel manada kurgu ve teknolojiyle gercek
ve hayalin birlestirilmesidir (Demirci, 2018: 713). Bir veya daha
fazla duyunun gercek zamanl simiilasyonu sonucunda, bilgisayar
teknolojileriyle kullanilarak olusturulan ve sanal ortam olarak
adlandirilan bir ortamda canlandirilmis sekli sanal gergeklik olarak
ifade edilmektedir (Korkmaz Orhan, 2019: 161). Saghk
hizmetlerinde kullanilan sanal gerceklik ise, eglenceli, interaktif ve
lic boyutlu, gorsel geri bildirimi olan tedavi ve egitim araci olarak
kullanilan ve aktif katilimi destekleyen giiclii bir arag¢ olarak
tanimlanmaktadir (Aran vd., 2014: 160). Sanal gercekligin saghk
hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte hastalarin motivasyonunu
ve moralini artiracag, buna ilaveten tedavi siirecinin kisalabilecegi
ifade edilmistir (Oztiirk ve Sondas, 2020: 165). Bu teknoloji, genis
bant aglar1 yardimiyla tibbi tedavinin kapsamini genisletmek icin
kullanilir. Uzaktan teshis ve wuzaktan operasyonlar, sanal
gercekligin uzaktan tibbi tedavideki iki ana kullanimidir. Uzaktan
teshis, bir profesyonelin bilgisayarin1 kullanarak uzaktan bir
hastaya danismasini saglar. Bu siire¢ tipki bir yerinde inceleme
gibidir. Bu sayede saglik hizmetleri daha ¢ok kisiye ulastirilabilir.
Bu baglamda mesafe operasyonu, yerel bir doktora bir ameliyati
sorunsuz bir sekilde yiirtitmesi talimatini vermek i¢in kullanihr
(Keswani vd., 2020: 8).

Sanal gergeklik ile deneyimli hemsireleri hasta odasina sanal
olarak getirmek miimkiin olabilmektedir. Boylece hemsireler sanal
olarak hasta bakimini yonlendirebilmekte, izleyebilmekte ve temel
hemsirelik rollerini gerceklestirebilmektedir. Bu roller hasta
egitimi, akran egitimi, gercek zamanlh hasta giivenligi gozetimi,
doktor vizitlerine katilim, hasta kabul ve taburculuk faaliyetleridir
(Schuelke vd., 2019). Sanal gerceklik hasta giivenliginin saglanmasi
amaciyla hastane ortaminda oldugu gibi taburculuktan sonra da
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kullanilabilmektedir. Inme geciren hastalarin rehabilitasyonunda,
kol hareketlerinin yeniden saglanmasi ve yiiriime egzersizlerinde
bu teknolojiden yararlanilabilmektedir. Boylece fiziksel
sinirliliklart olan hastalarin gereksinim duyduklar1 bakima
ulasabilmek icin asmalar1 gereken ulasim sorunlar1 ve ayakta
bekleme gibi engeller ortadan kaldirilabilmektedir (Sheehy vd.,
2019).

2.7. 3 Boyutlu Yazicilar

3 boyutlu yazici, “bilgisayar destekli programlarin
kullanilmasiyla dijital olarak elde edilen modelleri plastik, metal
vb. gibi malzemeleri baski esnasinda ergitip kullanarak 2 boyutlu
bir diizlemde her bir katmani st iiste gelecek sekilde ince
tabakalar olusturarak 3 boyutlu bir nesne meydana getiren bir tip
yazicl” olarak tanimlanmaktadir (S6nmez vd., 2018: 471). 3
boyutlu yazicilar savunma endiistrisi, otomotiv, saglik ve uzay gibi
cesitli endiistrilerde kullanilmaktadir. Ozellikle 3 boyutlu
yazicilarin, saglik alaninda uygulamalar1 artmaktadir. Bilgisayarh
tomografi ve MR gibi tibbi gorilintiileme cihazlariyla elde edilen
dijital goriintiilerin 3 boyutlu modellemeleri gelistirilerek fiziki
unsurlara doniistiriilmesi saglanmaktadir (Demirci, 2018: 715) ve
kisiye veya ihtiyaca 6zgii iiretim yapabilmesi sebebiyle ‘butik
iretim’ olarak da ifade edilmektedir (Emre vd., 2015: 78).
Glinlimiizde 3D baski teknolojisi, ila¢ ve tip sirketlerinin daha
spesifik ilaclar olusturmasina yardimci olmak, tibbi implantlarin
hizli bir sekilde iiretilmesini saglamak ve doktorlarin ve cerrahlarin
prosediirleri planlama seklini degistirmek icin biiyiik bir firsat
sunuyor (Aimar vd., 2019).

Saglik hizmetlerinde 3D baskinin temeli, ihtiyaci olan
bireyden elde edilen goriintiilerden gerekli viicut pargalarim
olusturmaktir (Branch, 2015). 3 boyutlu baskilarin baslica
kullanim alanlar;; doku ve organ tretimi, cerrahi planlama ve
radyolojik uygulamalar, protez ve implant {retimi, egitim
uygulamalari, farmakolojik uygulamalar ve cerrahi enstriiman
tretimidir (Emre vd., 2015: 78-80). Bunun yaninda ilerleyen
slirecte bilgisayarlar tarafindan basilan organlar ile organ nakli
beklemeye son verecegi diisiiniilmektedir (Uysal ve Ulusinan,
2020: 54). Cin’de bir grup hekim, kafatasi zarar goren bir hastanin
bilgisayarli tomografi yardimiyla kafatasi taramasini yapmis, 3
boyutlu yaziciyla kafatasinin zarar goren kisimlarini elde etmis ve
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bu materyali implant ederek onarmislardir. Bir diger 6rnek ise
Hasselt Universitesinden Dr. Jules Poukens tarafindan 83
yasindaki bir hastaya 3 boyutlu yaziciyla titanyumdan iiretilen alt
cene implant edilmistir (Demirci, 2018: 715). Ayrica 3D gida baski
teknolojisi ile 6zel diyetler ve ilaglar alaninda saghk sektori icin de
biiyiik bir firsat barindirmaktadir. Bu amaglar i¢in 3D gida baskisini
kullanmak, maliyet etkinligini, verimliligi ve sturdiiriilebilirligi
artirabilir (Zsarnoczky, 2018: 8).

3. Sonug

Endiistri 4.0, insanlarin yasam kalitesini artiran, verilerin
hizli sekilde paylasilmasini saglayan, cesitli teknoloji unsurlarin
kullanilmasina imkan saglayan bir gelismedir. Bu gelisim turizm
sektoriinde de etkisini gostermistir. Turistlerin seyahate
baslamadan 6nce gidecekleri yer hakkinda arastirma yapmasina
imkan veren cesitli web sayfalar1 ve sosyal medya kullanimi;
seyahatleri esnasinda, 6zellikle havaalanlarinda islemlerin hizh
sekilde yapilmasi, konaklamalarinda ve tatillerinde dronelar gibi
cesitli  teknolojik unsurlarin  kullanimi  ve akilli turizm
uygulamalarindan faydalandigi bilinmektedir. Ayrica
seyahatlerinin sonuc¢landiginda seyahatleriyle ilgili deneyimlerini
yine web sitelerinde ve sosyal medya uygulamalarinda
paylasabilmektedir. Turizm agisindan c¢esitli fayda saglayan
Endiistri 4.0, saglik turizminde de kolayliklar saglamaktadir. Yapay
zek3, giyilebilir teknolojiler, mobil uygulamalar, 3 boyutlu yazicilar
gibi teknolojik gelismeler saglhk turizminde 6nemli bir rekabet
avantaji saglamaktadir.

Saglik turistlerinin bir iilkeyi ya da bir hastaneyi tercih
ederken cesitli faktorlere dikkat ettigi bir gercektir. Bostan ve
Yal¢in (2016) yapmis olduklari ¢alismada bu faktorleri su sekilde
siralamaktadir: “hizmet kalitesi, hijyen, diisiik tedavi maliyetleri,
hekim kadrosu, akreditasyon, teknik donanim, hizmet verme siire,
cografik yakinlik ve diisiik fiyath tilke”. Ozellikle saghk turistlerinin
gidecekleri destinasyon ve hastane hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Hastanenin sahip oldugu olanaklar, teknolojinin
kullanimi, hekimlerle hizli iletisim kurulmasi saglik turistlerinin
tercihlerini olumlu yénde etkilemektedir. Bu noktada Oksiiz ve
Altintas (2017: 63) “kisilerin yasadig1 yer disinda farkli bir yerde
saglik hizmeti almasi, 6ncelikle hizmeti alacaklar1 yer hakkinda
bilgi sahibi olmalarin1 gerektirmektedir. Bu notada teknolojinin
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saglamis oldugu imkanlarla istenilen bilgiler hizli sekilde
saglanabilmektedir. Ayrica sosyal medya platformlar1 da kisilere
yardimci olmaktadir” ifadesini kullanmislardir. Saglik turistlerinin
6nemli bir sorunu da tedavilerinin sonrasinda stireclerinin takibi
veya yasanan herhangi bir sikintida iletisime ge¢cme sorunudur.
Tedavilerinden sonra iilkelerine dénen saglik turistleri herhangi
bir yan etkiyle karsilastiklarinda, devam eden tedavi siireclerinin
takibinde, kendi hekiminden bilgi almak istemektedir. Boyle bir
durumda yine teknolojinin kullanilmasi bir zorunluluk halini
almaktadir.

Saglik turizmi, teknolojinin yogun sekilde kullanildigi 6nemli
alanlardan birisidir. Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan teknolojik
araclarin saglik hizmetlerinde kullanildigi ve saglik turistlerinin bu
teknolojilerden faydalandigi goriilmektedir. Saglik turistleri
tedavileri i¢in arastirmalar yaparken sosyal medya ve ¢esitli web
sayfalarindan yararlanmaktadir. Ayrica saglhik kurumlarindaki
doktorlar ile iletisime ¢ok daha hizli gecerek tedavileri hakkinda
bilgi alabilmekte ve herhangi bir cerrahi operasyon o6ncesinde
hazirliklarin1 kendi iilkelerinden ayrilmadan yapabilmektedirler.
Tedavileri icin saglik kurumlarina vardiklarinda tibbi ge¢misleri
hakkinda bilgilere kolayca erisim saglanabilmektedir. Bunun
yaninda tibbi operasyon sonrasinda, kendi iilkelerine
dondiiklerinde  takiplerinin  saglanabildigi  goriilmektedir.
Teknolojinin saglik turizmi kapsaminda kullanimi daha uygun
maliyetli bir deneyime sebep olabilir. Endiistri 4.0'in bir diger
yararl saghk turizmi kapsaminda hizmet verecek doktorlarin
kendini daha iyi gelistirmesine olanak saglamasidir. Doktorlarin
sanal gerceklik uygulamalariyla birlikte uzmanliklarini artirmasina
ve saglik turistlerine daha iyi hizmet sunmasini saglar. Bohr ve
Memarzadeh (2020: 25) yapmis olduklar1 ¢alismada saglk
hizmetlerine olan talep her gecen giin artmakta oldugunu ve saghk
kurumlarinin da tiim yeni teknolojik gelismelere ve hastalarin
hizmet seviyelerine ve sonuglara iliskin yliksek beklentilerine ayak
uydurmak zorunda oldugu belirtmistir. Ayrica kablosuz
teknolojideki ve akilli telefonlardaki gelismeler, saglik izleme
uygulamalari saglik hizmetleri i¢in firsatlar sagladigini, ayrica, her
yerde ve her zaman kullanilabilen uzaktan etkilesimler yoluyla yeni
bir saglik hizmeti sunumu bigimini miimkiin kildigim1 ifade
etmislerdir. Bu tir hizmetler, yetersiz hizmet verilen bolgeler ve
uzmanlarin bulunmadig1 yerler icin gecerlidir ve maliyetleri
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distirmeye ve klinikte gereksiz yere bulasici hastaliklara maruz
kalmay1 6nlemeye yardimci olmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda
hizmet veren saglik kurumlari, ilerleyen siirecte daha fazla
teknolojiyi takip etmeleri gerekmektedir. Saglhk turistlerinin
beklentilerini karsilamak ve hizmet kalitesini artirmak icin farkh
teknolojileri kurumlarda uygulamalar: gerekmektedir.
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1. Giris

COVID-19 virlsii nedeniyle meydana gelen salgin
neticesinde tiim diinya degisime ugramis ve endistriler mevcut
siireglerini farklilastirmak mecburiyetinde kalmistir (Budak ve
Korkmaz, 2020). Elbette bu salgin, yiyecek ve icecek endiistrisini
de oldukc¢a olumsuz etkilemis olup geleneksel yontemlerin yerini
salginin olusturdugu yeni yontemlerin almasina sebebiyet
vermistir. Hizmet endiistrisinin en 6nemli bilesenlerinden olan
yiyecek ve igcecek sektoriiniin insan orjinli olmasi gerek calisanlar
gerekse konuklar acisindan kisisel saghgin korunmasinin ve
siirdiiriilebilir olmasinin 6n planda tutulmasi gerekliligini zorunlu
kilmaktadir (Bozagci vd., 2021).

Teknolojik agidan yasanan hizli gelismelerin ve internet
kullaniminda meydana gelen artisin yansimalari bir¢cok sektorde
oldugu gibi yeme-icme sektoriinde de gorilmistir. Salgin
doneminde geleneksel meniilere olan temasin azaltilmasi
dolayisiyla da bulas riskinin bertaraf edilmesi konusuna biiyiik
destek saglayan QR (Quick Response) mentilerin yiyecek ve icecek
isletmelerinde kullanimina siklikla rastlanilmaktadir (Sanal ve
Oztiirkoglu, 2017). Daha 6nceleri de varlig: bilinen QR meniilerin
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COVID-19’un yarattig1 kiiresel salginin da etkisiyle kullaniminda
ciddi oranda bir artis gozlemlenmistir. Elbette isletmeler pazarda
var olabilmek ve rekabet iistiinliigli saglayabilmek gibi bircok
etmen dolayisiyla teknolojiyi yakindan takip etmek ve siireclerine
adapte etmek zorundadir (Simsek ve Kizildemir, 2019). Yeme-igme
sektoriinde yer alan isletmelerin de QR kodlu meniiler drneginde
oldugu gibi bir takim yenilik¢i fikirleri yakindan takip ederek
slireclerine entegre etmeleri biiylik énem tasimaktadir (Opazo,
2012).

Bu calisma, Istanbul ilinde QR menii kullanan restoran
isletmelerinde QR menii deneyimi yasayan konuklarin bu mentiler
hakkindaki gorislerinin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Calisma neticesinde icinde bulundugumuz
kiiresel pandemi siirecinde siklikla kullanilan QR meniilerin
miisteri algisinda ne ifade ettigi, geleneksel meniilere kiyasla
olumlu-olumsuz yoénleri ile kullanim ve saglik agisindan sagladigi
faydalar ortaya koyulmus olunacaktir.

2. Teorik Cerceve

Bu béliimde o6ncelikli olarak meni kavrami ve calismanin
temelini teskil eden QR mentiler konusu iizerine literatiir bilgisi
aktarilmistir.

2.1. Menii Kavrami

Yiyecek ve icecek isletmeleri icin meniiniin 6nemi oldukca
biiytiktiir. Oyle ki isletme ve miisteri arasindaki ilk temasin menii
araciligl ile oldugu bilinmektedir. Kelime anlami olarak
bakildiginda Latince ‘kiigiik-az’ anlamina gelen ‘Minutes’
sozciglinden ileri gelen mentiler; “bir 6giin icerisinde kullanilan, bir
sira dahilinde servisi yapilan, birbiriyle uyumlu olan yemekler grubu”
olarak tanmimlanmaktadir (Altinel, 2017). Diger bir ifadeyle
mentler, restoran isletmelerinde sunulan yiyecek ve icecek
drinlerinin ayrintili listesi olarak ifade edilmektedir (Saritas ve
Sormaz, 2020). Meniilerin hazirlanmas1 asamasinda isletmenin
tipi, hedef miisteri kitlesi, konumu, servis sekli vb. faktorler goz
6nilinde bulundurulmalidir (Bozagci vd., 2021). Ayrica dogru analiz
edilip etkin sekilde hazirlanan bir meniiniin isletmenin kar oranini
arttirmada, miisteri memnuniyeti vb. etkiler saglamada ve
dolayisiyla isletmenin pazar payini arttirarak rekabet tstiinligi
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saglamasinda da etkili olacagi unutulmamalidir (Kagmaz vd.,
2018).

2.2. QR Menii Kavrami

QR kodun temelleri 1994 yilinda bir Japon sirketi olan Denso
Wave tarafindan atilmistir. ingilizce ‘Quick Response’ kelimelerinin
bas harflerinden olusan QR kod, Tiirkce ifadeyle ‘Hizli Yanit’
anlamina gelmektedir (Uner, 1994; Bozkurt vd., 2018).

Sekil 1.Karekodun Anatomisi

Konum isaretleyiciler: Tarayicinin karekodun
kenarlarini belirlemesine yardimer olur

Format bilgisi: Tarayicinin igerigin tarinu
belirlemesine yardimer olur

konumunu belirlemesini saglar

Versiyon Numarasi: Tarayicinin kodun versiyon
numarasini belirlemesine yardime! olur

Bosluk

Hizalama: Tarayicinin hizalama igin referans
noktasini bulmasina yardimei olur

yardimai olur

Kaynak: Bayrak ve Dagspinar, 2021.

QR mentiler bir dizi yazilim ve algoritmik alt yapilarla hizmet
veren teknolojilerdir. Bu elektronik alt yapi ile isletmede gorev alan
ascl, garson, kasiyer, yonetici ve konuklar arasinda dijital bir
baglanti kurulmaktadir. Miisterinin masa tlizerinde yer alan QR
mentyi telefonunun kamerasiyla okutmasi ve agilan menii ekrani
lzerinden siparisini vermesiyle siirec temel anlamda
baslamaktadir. Bu sistem aracilifiyla siparis mutfaga hizlica
iletilmekte ve vakit kaybetmeden hazirlanmaktadir. Kurulan
sistemin niteliklerine baglh olmakla birlikte olusturulan bu dijital
sliirecte ddemeler 6nceden alinabilmekte ve giin sonu satis
raporlarinin takibi etkin bir sekilde gerceklestirilebilmektedir
(Rajesh vd., 2015; Sanal ve Oztiirkoglu, 2017; Martono, 2018).
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3. Yontem

Bu c¢alismanin amaci, Istanbul ilinde QR menii kullanan
restoran isletmelerinde QR menii deneyimi yasayan konuklarin bu
meniler hakkindaki gorislerinin belirlenmesidir. Bu amag
cercevesinde ¢alisma sonucu elde edilen bulgular ile tiiketicilerin
goziinden QR mentlerin bilinirligi, avantajlar1 ve dezavantajlari
ortaya koyulabilecek, ayn1 zamanda konuya dair literatiir destegi
de saglanmis olacaktir. Calisma kapsaminda QR menii deneyimi
yasamis olan ve gonilli tiiketiciler ile yapilan gériismeler ele
alinmistir. Calismanin sonucunda elde dilen bulgular, istanbul’da
QR menii kullanan restoranlarin bu konuya dair varsa eksikliklerini
gidermeleri, mevcut kalitelerini arttirmalari, dolayisiyla da miisteri
memnuniyetinin daha iist seviyelere ¢ikarilmasi agisindan énem
teskil etmektedir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren ve QR
menii kullanilan restoranlar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise kolayda ornekleme yontemi kullanilarak
arastirmacilar tarafindan ulagilan, istanbul ilinde QR menii alt
yapisi olan restoranlarda bu meniileri kullanarak deneyim yasayan
goniilli kisiler olusmaktadir. Bu dogrultuda, QR menii kullanan
bireylerle yiiz ylize goriismeler yapilmis ve calismaya katilmak i¢gin
rizasi olan 17 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Nitel
arastirmalar i¢in 6rneklem biiyiikliigiinlin en az 15 kisi olmasi
onerildigi icin (Sormaz wvd. 2020) c¢alisma kapsaminda
gerceklestirilmis olan gorlisme sayisinin  yeterli oldugu
varsayilmistir.

Calismada veri toplama teknigi olarak nitel yontemlerden
goriisme tekniginden yararlanilmistir. Goriisme; arastirma
amacina yonelik olarak hazirlanmis olan soru formlarinin, goriisi
Ogrenilmek istenilen bireylere arastirmacinin yonelttigi sorular
lizerinden cevap alinmasi slireci olarak tanimlanir (Ural ve Kilig;
2018). Goriisme tekniginde amac bir hipotezi sinamak degil de
bireylerin deneyimlerini ve deneyimlerini ne sekilde yansittiklarini
ortaya koymak oldugundan bu teknige basvurulmustur (Seidman,
1991). Goriisme formunun hazirlanmasinda Simsek ve Cinnioglu
(2020)'nin ¢alismalarinda kullandiklar1 sorulardan yararlanilmis
ayrica sorular alaninda uzman 5 Kkisi ile yapilan degerlendirmeler
sonucunda gelistirilmistir. Bu baglamda demografik sorular ve
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asagida bulunan sorulardan olusan yar yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir;

1. QR mentler hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir?
2. QR meniilerin olumlu y6nleri nelerdir?

3. QR meniilerin olumsuz yonleri nelerdir?

4

. QR mentiilerin COVID-19 pandemisine kattig1 avantajlar
nelerdir?

5. QR kod uygulamalarini QR mentiler disinda hangi alanlarda
kullaniyorsunuz?

Calismada gegerliligin ve giivenilirligin saglanmasi adina
formlar olusturulurken konuyla ilgili 5 uzmandan destek alinmis,
katilmailar icin gontlliliik ve gizlilik ilkesi benimsenmis, ayrica
katilimcilarin gorisleri dogrudan aktarilmistir. Bunun yani sira
katilmcilarin onayr dahilinde goriismeler esnasinda ses kaydi
alinmistir. 20 Haziran 2021 - 20 Temmuz 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilen goriismeler detayli olarak raporlandiktan sonra
elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Betimsel
analiz teknigi arastirma konusu ile ilgili kisa ve 06z bilgileri
edinebilmek adina sik tercih edilen bir yodntem olarak
bilinmektedir (Biylikoztirk, 2008). Betimsel analiz tekniginde
katilimci bireylerin goriislerinin dogrudan alintilarla ifade edilmesi
bir gereklilik olarak goriiliir. Bu teknikteki temel amag; elde edilen
verileri daha diizenli ve yorumlayarak yansitmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Betimsel analizin yaninda verilerin analiz
edilmesinde MAXQDA Analytics Pro programi kullanilarak kelime
bulutu modelinden yararlanilmigtir.

4. Bulgular

Calismaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine yonelik
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans (n) %
Kadin 8 47,1
Cinsiyet Erkek 9 52,9
Toplam 17 100
18-24 yas 3 17,6
25-31 yas 6 35,3
Yas 32-38 yas 7 41,2
39-45 yas - -
45 yas ve lizeri 1 59
Toplam 17 100
Ilkogretim 1 59
Lise 3 17,6
Egitim On Lisans 3 17,6
Durumu Lisans 7 41,2
Lisansiisti 3 17,6
Toplam 17 100

Tablo 1’de yer alan verilere bakildiginda 6érneklem sayisinin
kisith olmasi nedeniyle demografik 6zelliklerin dagiliminda biiyiik
farkliliklar bulunmadigl anlasilmaktadir. Buna gore cinsiyet
degiskeni yoniinden erkek katilimcilarin, yas degiskeni yoniinden
32-38 yas araligindaki katilimcilarin ve egitim durumu yoéniinden
ise lisans mezunu katilimcilarin ¢alismada ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir.

Sekil 2’de katilmcilarin “QR meniiler hakkindaki genel
gortisleriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar lizerinden
olusturulan kelime bulutuna ardinda da katilimcilarin soruya dair
goriislerine yer verilmistir.
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Sekil 2. QR Meniiler Hakkindaki Genel Goriislere iliskin
Kelime Bulutu

S yeni
= yeni

Katilimcilarin %62’sinin genel goriis olarak QR meniiler
hakkinda olumlu yoénde goriis bildirdikleri gorilmiistiir.
Arastirmaya katilan bireylerin goriisleri incelendiginde QR
mentlerin teknolojik bir yenilik olarak géruldiigi goriisiiniin bir
hayli yaygin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda QR
mentilerin modern ve yenilik¢i bir uygulama oldugu, zaman
tasarrufu sunmasi gibi olumlu yoénlerinin yaninda gereksiz bir
uygulama oldugu ve kullaniminin bazi bireyler icin zor olacag:
diistincesine dair goriisler de goriilmustiir. Katilmcilardan birinin
“QR meniiler hakkindaki genel gériisleriniz nelerdir?” sorusuna dair
goriisi su sekildedir; “Kare kod mentilerin her restoranda
kullanilmasi ézellikle de pandemi déneminde zorunluluktur. Diger
mendiiler elden ele mikrop gegisi icin ¢cok tehlikeli. Artik herkesin
neredeyse akilli telefonu ve internet baglantisi var, kullanimi da
gayet rahat ve kolay...”.

yenilikel

Sekil 3’de katihmcilarin “QR meniilerin olumlu yénleri
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar iizerinden olusturulan
kelime bulutuna ardinda da katilimcilarin soruya dair gortslerine
yer verilmistir.
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Sekil 3. QR Meniilerin Olumlu Yonlerine iliskin Kelime Bulutu

teknolojik ==
g % a3

(:alllll(‘“ EII(In

Arastirmaya katilan Dbireylerin QR meniilere yonelik
gorisleri olumlu goriisler acisindan incelendiginde katilimcilarin
biiyiik bir kisminin QR meniileri hizli, cabuk ve kolay erisilebilir bir
uygulama olarak gordiigii ortaya ¢ikmistir. QR mentilerin yeni ve
teknolojik bir ara¢ olmasi, siparisin verilmesi, mutfaga iletilmesi,
mutfakta hazirlanip servise sunulmasi siireclerinin geleneksel
slirecin aksine daha etkin ve hizli gerceklestirilmesine olanak
tanimaktadir. Konuya dair “QR mendtilerin olumlu yénlerine iliskin
gortisleriniz nelerdir?” sorusuna dair bir katilimcinin goriisii su
sekildedir; “QR kodun restoranlarda kullanildigini gériince durumu
ilk 6nce anlayamadim, fakat sonradan basili meniilerin yaninda hem
daha modern hem de daha teknolojik ve hizli bir uygulama
oldugunun farkina vardim. Ozellikle teknoloji ile arast iyi olanlar icin
cok iyi diistiniilmiis...”.

Sekil 4’'te katilimcilarin “QR meniilerin olumsuz yénleri
nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar {lizerinden olusturulan
kelime bulutuna ardinda da katilimcilarin soruya dair gortslerine
yer verilmistir.
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Sekil 4. QR Meniilerin Olumsuz Yénlerine iliskin Kelime
Bulutu
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Calismaya katilan bireylerin QR meniilere yonelik vermis
oldugu olumsuz gorisler incelendiginde genel olarak sistemin
kullaniminin  zor olmasina yonelik gorisler belirtildigi
gorilmiistiir. Ozellikle belirli bir yas iizerindeki bireylerin gerek
teknoloji kullanimi gerekse akilli telefon kullanma durumlar géz
Ontline alindiginda sistemden yararlanamayacaklari
diistiniilmektedir. Calisma kapsaminda ziyaret edilen iki restoran
isletmesinde yalnizca QR meniilerin kullanildig1 ve geleneksel
basili formatta meniilerin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu durumun
belirli bir yasin lizerinde olan, akilli telefon kullanmayan ya da bazi
sebeplerden dolay1 sarj1 ve internet erisimi olmayan Kkisiler icin
sorun teskil edecegi diisiiniilmektedir. QR mentilere dair yapilan
diger olumsuz goriislere bakildiginda katihmcilarin bir kisminin
uygulamay1 gereksiz ve zaman alic1 buldugu, bunun yaninda kafa
karisiklig1 yarattigi gibi sonuglara da ulasilmistir. Katilimcilardan
birinin “QR meniilerin olumsuz yénlerine iliskin gériisleriniz
nelerdir?” sorusuna verdigi cevap; “Herkesin akilli telefonu
bulunmuyor, insanlar kullanmak zorunda da degil. Tamamen kare
kod mentilere gecilmesi akilli telefon kullanmayan, sarji veya
interneti bitmis kisiler icin sikintilar doguracaktir. En basitinden o
isletme artik tercih edilemeyecektir. Ayrica yazilimlar isletmeden
isletmeye farklilik géstermekte. A restoranindaki menti kolayca agilip
kolay okunabilirken B restoranindaki meniiye ulasmak bir eziyet
olabiliyor...”.
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Sekil 5’te katilimcilarin “QR mentilerin COVID-19 pandemisine
kattigi avantajlar nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar
tizerinden olusturulan kelime bulutuna ardinda da katilimcilarin
soruya dair goriislerine yer verilmistir.

Sekil 5. QR Meniilerin COVID-19 Pandemisine Kattig1 Avantajlara
Yonelik Kelime Bulutu

Arastirmaya katilan bireylerin QR meniiler ile pandemi
kosullarinin iliskilendirildigi = soruya  verdikleri yanitlar
incelendiginde genel ortak goriisiin bu meniilerin hijyenik ve temiz
bir uygulama oldugu yoniinde oldugu anlasilmaktadir. QR
mentlerin kullanimi temassiz bir siire¢ olmasindan dolayi fiziksel
olarak herhangi bir meniiye dokunmadan islem yapmaya olanak
tanmimaktadir. Boylelikle kisiden kisiye temas yoluyla olan bulas
riski ciddi oranda azalmakta ve salginin yayilmasi
yavaslatilmaktadir. Katihmcilardan birinin “QR mentilerin COVID-
19 pandemisine kattigi avantajlar nelerdir?” sorusuna verdigi yanit;
“COVID virtisti nedeniyle artik baskalarinin dokundugu seylere
dokunamaz olduk. Ortak kullanim alanlari virtistin yayilmast igin ¢cok
tehlikeli ortamlar. Buradaki yayilmay: kare kodlu mentiler gibi
temassiz uygulamalarla énleyip, dokunma ve temasi tamamen
durdurmak énemlidir. Olduk¢a saglikli ve giivenilir bir uygulama
oldugu diistincesindeyim...”

leMmassiz

Sekil 6’te katilimcilarin “QR kod uygulamalarint QR mentiler
disinda hangi alanlarda kullaniyorsunuz?” sorusuna verdikleri
cevaplar Ulzerinden olusturulan kelime bulutuna ardinda da
katilimcilarin soruya dair goriislerine yer verilmistir.
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Sekil 6. QR Kodlarin QR Mentiler Disinda Kullanimina
Yonelik Kelime Bulutu

—

i =

televizyon £ =
L2ovun £ hhankacilik

uygulama

alisver

Calismaya katilan kisilerin QR mentler disinda QR kod
uygulamalarini elektronik alisverislerde ve bankacilik islemlerinde
siklikla kullandiklar1 goériilmektedir. Bunlarin yaninda teknoloji
alaninda da ozellikle oyun, bilgisayar ve televizyon
uygulamalarinda kare kod kullaniminin yaygin olarak kullanildig:
goriilmiistiir. Son olarak COVID-19 stirecinde gelistirilen Hayat Eve
Sigar uygulamasinda bulunan HES Kodunun kare kod temelli
olmasi kare kod kullaniminda artisa sebep olmustur. Konuya dair
katilimcilardan birinin “QR kod uygulamalarini QR meniiler disinda
hangi alanlarda kullantyorsunuz?” sorusuna verdigi yanit;
“Ozellikle bankacilik islemlerimde para c¢ekerken ATM’lerin pis
olmasindan dolay: sifre girerken tuslara dokunmak istemiyorum ve
QR kod ile islem yapiyorum. Bir de alisveris yaparken artik ddemeyi
de telefondaki QR kod ile yapabiliyoruz...”.

5.Sonug ve Oneriler

Bugiiniin diinyasina bakildiginda teknolojik agidan
gelismeler ve yeniliklerle birlikte yasamin neredeyse her alaninda
dijitallesme s6z konusudur. Bir teknolojik yenilik olan QR kod
kullaniminin aslinda uzun yillardan beri var oldugu, kare kodun
barkod sisteminin daha gelismis bir versiyonu oldugunu séylemek
miimkiindiir. Zaman icerisinde sartlarin degismesine bagh olarak
6zellikle COVID-19 viriisiiniin yarattig1 kiiresel pandemi siirecinde
bircok alanda QR kodlar sayesinde nesnelere fiziksel temas
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azaltmakta ve buna bagh olarak bulas riski en aza indirilerek
hastaligin yayilmasinin 6niine gecilebilmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde satisa sunulan tim
triinlerin sirali listesi seklinde aciklanabilen mentiiler, restoran
isletmelerinde konuklarin en sik temas ettigi objelerden biridir.
Salgin silirecinde geleneksel fiziksel meniilere temas kaynakli
kontaminasyonu onlemek amaciyla son =zamanlarda bircok
isletmenin QR meniilere yoneldikleri gériilmektedir. ilk baslarda
sadece bir teknolojik yenilik olarak goriilen QR meniiler artik
modern bir unsur olmaktan ¢ikmis gerek miisteriler gerekse
isletmeler icin oldukc¢ca 6nemli ve gerekli bir hal almistir. Teknolojik
bir ilerleme olan QR meniilerin isletmelerde hayata gecirilmesi i¢in
bir dizi yazilimsal alt yapinin bulunmasi, konuklarin internet
baglantisinin ve akilli telefonunun bulunmas1 yeterlidir.
Miisterilerin  isletmede  yerlerine  oturduklarinda  akill
telefonlarinin kameralarini kullanarak masa tizerinde bulunan
karekodu okutmalari ve telefon ekranindan meniiyii incelemeleri
yeterlidir. Daha ileri sistemlerde ise miisteriler akilli telefonlarinda
acilan meni lizerinden hizlica tek bir tusla diledikleri triinlerin
siparisini verebilmekte, yine bu siparis hizlica mutfaga aktarilip
hazirlanmakta ve boylece bekleme siiresi de ayni oranda azalmis
olmaktadir.

QR menii kullanimi gerek miisteriler gerekse isletmeler
acisindan énemli avantajlar sunmaktadir. Ozellikle QR meniilerin
salgin doneminde temasi1 minimize ederek bulas riskini ortadan
kaldirmasi, teknolojik bir yenilik olmasi, isletmeler arasi rekabet
Ustliinliigi saglamasi, siparis verme ve servisi daha hizli hale
getirmesi, zaman tasarrufu saglamasi, matbaa giderlerinin 6niine
gecilmesi ve mali takibin daha etkin yapilabilmesi gibi bircok
avantajlar1 bulunmaktadir. Elbette geleneksel siire¢lerin elektronik
ortama entegre edilmesi asamasinda meydana gelen
olumsuzluklar QR meniiler icin de gecerlidir. QR sistemlerin
isletmeye kurulmasi i¢in gerekli olan maliyet yiiksektir. Etkin bir
hiza sahip internetin ve teknolojik alt yapinin olusturulmasi i¢in de
cihaz maliyeti bulunmaktadir. Bunun yani sira miisterilerin akill
telefonunun bulunmamasi, internet erisiminin kisitli olmasi,
cihazin sarjinin olmamasi1 ve bireylerin teknolojik cihazlar
kullanma bilgi ve tecriibe diizeyleri de sistemin kullanimini aksatan
olumsuz yonler arasinda gosterilebilmektedir. Bu noktada
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isletmelerin tamamen QR meni kullanimina ge¢cmeyip, halen
geleneksel meniileri de bulundurmalar1 ve kullanmalar: siirece
adaptasyon acisindan énemli bir uygulamadir. Bu ¢calisma Istanbul
ili ile sinirhidir. Gelecek calismalar icin 6zellikle Istanbul disindaki
turistik destinasyonlarda faaliyet gosteren yiyecek ve icecek
isletmelerinde QR ment kullanimi, tiiketici deneyimlerinin
belirlenmesi, QR meniilerin avantajlar1 ile dezavantajlarina
odaklanmis ¢alismalarin siirdiiriilmesi énerilebilir.
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1. Giris

Degisen diinya ile birlikte insan ihtiyaclar1 da buna paralel
olarak degismektedir. icerisinde bulundugumuz c¢agin insanhga
sundugu gelismeler bu degisimde etkili rol oynamaktadir.
Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve bunlarin beraberinde
getirdigi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler insanlara daha
fazla olanak saglamaktadir. Buna bagh olarak tiiketici ihtiyaclar1 da
farklilik gostermeye baslamistir. Sehirlesme ile birlikte calisma
hayatinin degismesi, gelir artis1 ve tiiketim aliskanliklarindaki
degisiklikler disarida yemek yeme olgusunu meydana getirmistir.
Bu gelisme insanlara yeni lezzetler sunulmasiyla ortaya ¢ikmis ve
ilerleme kaydetmistir (Edwards, 2013: 223).

Insanlar énceleri seyahat ederken ya da zamanlar1 olmadig
icin disarida yemek yemekteydiler. Ancak giiniimiizde yemek yeme
olgusu bir ihtiyactan 6teye gecerek yerini eglenme, zaman gegirme,
birlikte olma gibi faaliyetlere birakmistir. Glinliik yasantimizin
onemli unsurlarindan biri haline gelen disarida yemek yeme
olgusu, insanlarin kendi evinin disinda yer alan yiyecek veya
icecekleri tliketmesi seklinde tanimlanmaktadir (Petterson ve
Fjellstrom, 2007: 207). Disarida yemek yemenin statii ile ilgili bir
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tanimina gore, insanlarin sosyal farkliliklarini pazarlama yonetimi
seklinde tanimlanmaktadir (Olsen vd., 2000: 174). Disarida yemek
yeme evde yemek yemeye kiyasla daha hizli oldugundan insanlarin
disarida yemek yemeye yoneldigi goriilmektedir. Bunun, disarida
yemek yeme nedenlerinden biri olan kolay olmasi ile ilgili oldugu
soylenebilmektedir (Ritzer, 2010: 228).

Tiketicilerin disarida yemek yeme nedenlerinin degismesi
glinlimiizde o6nemli hale gelmistir. Ciinkii yemek yeme artik
insanlar icin sadece karin doyurmak anlamina gelmemektedir.
Insanlar sosyallesmek, psikolojik rahatlama saglamak ve eglenmek
gibi amaglarin yaninda yemeklerini de yemektedirler. Bu noktadan
hareketle, Gaziantep’te yasayan insanlarin disarida yemek yeme
nedenlerini belirlemenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Clinki
Gaziantep, gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda Tiirkiye'nin ve
diinyanin tanidigi bir marka sehir haline gelmistir. Gaziantep
UNESCO (Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii)
tarafindan 11 Aralik 2015 tarihinde Yaratici Sehirler Agi iiyeligine
alinmis ve “Diinya Gastronomi Kenti” olarak tescillenmistir
(www.unesco.org.tr). Bu bilgiler 1s5181nda “Ttiketicilerin disarida
yemek yeme nedenleri nelerdir?” sorusu arastirmanin problemini
olusturmaktadir.

Calismada, Gaziantep’teki yerel halkin disarida yemek yeme
nedenlerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Calismadan elde edilecek
sonuclarin yiyecek icecek hizmeti sunan isletmelere Kkatki
saglayacagl hedeflenmektedir. Boylece, isletmelerin kendilerini
miisteri tercihlerine gore konumlandiracagl diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda, 6ncelikle calismanin giris kismi yazilmis ve sonrasinda
literatiir hakkinda bilgi verilmistir. Devaminda ise arastirmanin
yontem kismi detayli bir bicimde aciklanmis ve arastirma
bulgularina yer verilmistir. Son olarak, elde edilen bulgular
neticesinde sonug¢ kismi yazilmis ve ¢alisma sonlandirilmistir.

2. Teorik Cergeve

Disarida yemek yeme konusuyla ilgili yapilan ¢alismalar bir
biitiinii ele almaktan ziyade par¢a parga calisilmistir. Bazi
calismalar disarida yemek yeme nedenlerine odaklanirken; bazilari
da disarida yemek yeme amaci olarak aciklanabilen faydaci ve
hedonik boyutlarina odaklanmistir.
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Cullen’e (1994) gore, disarida yemek yeme olgusu sosyal
yemek ve kolayda yemek olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Tiiketiciler sosyal yemek ile sosyal olma, ruhsal doyum, eglenme ve
itibar gibi nedenleri amaclarken; kolayda yemek ile aclig1 giderme,
ekonomiklik ve kolaylik gibi nedenleri amaglamaktadir. Park
(2004) disarida yemek yemenin tiiketici degeri a¢isindan faydaci
ve hedonik olarak iki faktorde toplandigini belirtmektedir. Buna
gore; fiyatin uygun olmasi, sunulan hizmetin promosyonlar
icermesi ve servisin hizli olmasi faydaci degerleri olustururken;
kisinin ruh hali, gidilen yerin temiz olmasi, yenilen yemegin lezzeti
ve calisanlarin nezaketi hedonik degerleri olusturmaktadir. Njite
ve dig. (2008) miisterilerin restoran se¢imlerinde kisilik, yas, gelir,
cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zellikler ile ailenin yasam
tarzinin bu secimlerden etkilendigini ifade etmektedir. Albayrak
(2014) ise tiiketicilerin restoran secimlerinde restoranin
ozellikleri, sundugu yiyecek ve icecekler, hizmetler ve yiyecek
fiyatlarinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ergevede,
tliketicilerin segimleri ve bu segimleri etkileyen unsurlarin disarida
yemek yeme nedenlerini de etkiledigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin birgok farkli nedenden dolay1 disarida yemek
yemeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Tuketiciler 6zel glinleri
kutlamak, aile ve arkadaslar ile vakit gecirmek, g¢ocuklarinin
istemesi, kolay ulasilabilir olmasi, zamanlarinin sinirli olmasi, farklh
mekanlarda olmak istemek gibi nedenlerle disarida yemek yemeyi
tercih etmektedirler (Kivela, 1997; Warde ve Martens, 2000; Giil
vd., 2003; Narine ve Badrie, 2007; Onurlubas vd., 2015). Bununla
beraber; eglenmek, sosyallesmek, zaman gecirmek, liikks harcama
yapmak, statii elde etmek, psikolojik olarak kendini iyi hissetmek
ve zamandan tasarruf saglayabilmek amaciyla da disarida yemek
yemektedirler (Ashley vd., 2004; Hansen vd., 2005; Goyal ve Singh,
2007; Akarcay ve Sugur, 2015). Ayrica tiiketiciler mutlu olmalk,
farkli lezzetleri denemek, yeni arkadasliklar edinmek, acligim
gidermek, haz ve doyum saglamak, gittigi restoranin yemeklerini
ve fiziksel sartlarini begenmek, ekonomik olmasi, yemek yapmay
bilmemek, yemek yapmay1 istememek ve damak zevkine uygun
yemeklerin disarida olmasi nedenlerinden dolay1r da disarida
yemek istemektedirler (Chang ve Hsieh, 2006; Morse ve Driskell,
2009; Ozdemir, 2010; Tutar ve Yazirl, 2016; Cetinkaya, 2017;
Ertiirk, 2019).
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Gaziantep’teki  tlketicilerin disarida yemek yeme
nedenlerinin  belirlenmesi yiyecek icecek hizmeti sunan
isletmelerin bu pazarda tutunmalarini1 saglayabilir, yeni strateji
olusturmalarina ve miisterilerin beklentilerini karsilamaya yonelik
yeni atilimlarin ortaya ¢ikmasinda yol gosterici olabilir. Ciinki
Gaziantep, son yillarda gastronomi ve mutfak sanatlariyla ilgi odagi
olmustur. Gaziantep gerek jeopolitik konumu gerekse de
biinyesinde barindirdig1 dogal ve tarihi turistik lrtinleriyle de
kendisine turizm sektorii icerisinde yer edinen bir kent
konumundadir  (www.gaziantep.ktb.gov.tr). Bu nedenle,
Gaziantep’te yasayan yerel halkin disarida yemek yeme
nedenlerinin belirlenmesinin 6nemli oldugu séylenebilir.

3. Yontem

Bu kisimda arastirmanin amaci ve Onemi, evreni ve
orneklemi, hipotezleri, veri toplama araclar1 ve dlgcegin giivenirligi
ile veri ¢ozlimleme yontemine yer verilmistir. Calismanin amaci,
Gaziantep’teki yerel halkin disarida yemek yeme nedenlerinin
belirlenmesidir. Ayrica tiiketicilerin disarida yemek yeme
nedenleri ile demografik 6zellikleri arasinda farklilik olup olmadigi
da tespit edilmeye calisiimistir. Bununla birlikte, arastirmanin
Gaziantep’te yapilmis olmasinin ilgili literatiire katki saglamasi
acisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Arastirma evrenini Gaziantep’te yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Calisma Kkapsaminda, biitlin tiiketicilere
ulasmanin zor olmasi dolayis1 ile o6rneklem se¢me yoluna
gidilmistir. Buna gore, basit tesadiifi 6rnekleme yontemine gore
orneklem secilmesi uygun bulunmustur. Bu calismadaki evreni
temsil eden 6rneklem biyiikliigiiniin 384 oldugu gorilmiistir.
(Altunisik vd., 2007: 127). Bu baglamda, Gaziantep’te yiyecek
icecek isletmelerini ziyaret eden 450 tiiketiciye ulasilmistir.
Arastirma, Gaziantep’in Sahinbey ve Sehitkamil ilcelerindeki
yiyecek ve icecek isletmelerini ziyaret eden Kisilerle
sinirlandirilmistir.  Tiiketicilere dagitilan anket formlar1 bizzat
arastirmaci tarafindan dagitilmis ve geri toplanmistir. Geri
toplanan anket formlarinin eksiksiz bir sekilde ve dogru olarak
doldurulup doldurulmadig1 kontrol edilmistir. Buna gore, yanls
veya eksik doldurulan anket formlari ¢alismaya dahil edilmemistir.
Bunun sonucunda, 41 anket formunun yanlis veya eksik oldugu
tespit edilmis ve calisma 409 katilimci ile gerceklestirilmistir.
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Calismadan elde edilen verilerin test edilebilmesi amaciyla
hipotezler olusturulmustur. Buna gore, arastirmaya iliskin
olusturulan hipotezler asagida gosterilmistir.

Hy: Tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H>: Tiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile medeni
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H3: Tiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile yaslari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hy: Tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile egitim
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

Hj: Tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile sosyal statiileri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Tiketicilerin disarida yemek yeme nedenleri ile gelir diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

Gaziantep’teki yerel halkin disarida yemek yeme nedenlerini
belirlemeye yonelik olarak yapilan bu calismada veriler anket
teknigi ile toplanmistir. Calismada kullanilan anket formu
Ertirk’iin  (2018) yapmis oldugu calismadan yararlanilarak
hazirlanmistir. Kullanilan anket formu ii¢ kisimdan meydana
gelmektedir. Birinci kisimda, katilimcilarin demografik ve tanitici
bilgilerini iceren sekiz soru bulunmaktadir. [kinci kisimda,
katiimcilarin disarida yemek yeme tercihlerini igeren dort soru
(gelire gore harcama orani, disarida yemek yeme zamani, isletme
tercihi, disarida birlikte yemek yenilen kisiler) bulunmaktadir.
Uciincii kisimda ise katilimcilarin disarida yemek yeme nedenlerini
iceren 5’li Likert tipi 6l¢ek ile hazirlanan 19 ifade bulunmaktadir.

Anket uygulamasi 2019 yilinin Aralik ayinda arastirmaci
tarafindan yiiz ylize gerceklestirilmistir. Ana uygulamaya
gecilmeden once anket formunun anlasilabilir ve uygulanabilir
olup olmadigini belirlemek i¢in evreni temsil etme yetenegine
sahip 50 tiiketici ile 2019 yili Kasim ay1 icerisinde arastirmaci
tarafindan bir pilot uygulama gerceklestirilmistir. Buna gore pilot
uygulama sonucunda, disarida yemek yeme nedenlerini
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belirlemeye yonelik hazirlanan 6l¢cegin Cronbach’s Alpha degeri
0,905 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayis1 a<0,40 ise
Olcim giivenilir degil, 0,40<a<0,50 ise dlciimiin giivenirligi ¢ok
distik, 0,50<a<0,60 ise dlclimiin giivenirligi diisiik, 0,60<a<0,70
ise Ol¢lim yeterli giivenirlige sahip, 0,70<a<0,90 ise 6l¢iim yiiksek
giivenirlige sahip, 20,90 ise 6lciim ¢ok ytliksek gilivenirlige sahip
olarak degerlendirilmektedir (Ozdamar, 2016: 114). Pilot
uygulama ile 6l¢limiin giivenirliliginin test edilmesi sonrasinda
anketin ana uygulamasina gecilmistir. Ana uygulama sonucunda,
disarida yemek yeme nedenlerini belirlemeye yonelik hazirlanan
6lcegin Cronbach’s Alpha degeri 0,829 olarak hesaplanmistir. Bu
sonugla dlciimiin yliksek bir glvenirlik diizeyine sahip oldugu
tespit edilmistir.

Calismada, anketlerden elde edilen veriler SPSS 21.0
programinda analiz edilmistir. Buna gore, demografik ve tanitici
ozelliklere iliskin veriler ile disarida yemek yeme tercihlerine
iliskin veriler frekans ve ylzde dagilimlarn ile incelenmis ve
tablolar halinde gosterilmistir. Ayrica, disarida yemek yeme
nedenlerine iliskin Likert tipi ifadelerin ortalama ve standart
sapma degerleri incelenmis ve tablolar halinde gosterilmistir.

Tekin’e (1977) gore; katilmcilar tarafindan cevaplanan
sorularin  ortalamalarinin  1’e  (kesinlikle  katilmiyorum)
yaklastiginda katilma diizeyinin diisiik oldugu, 5’e (kesinlikle
katiliyorum) yaklastiginda ise katilma diizeyinin ytlksek oldugu
kabul edilmektedir. Buna gore; ortalamalarin degisim aralig
asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

Degisim Araligi = 5-1=4
Degisim Aralig1 = 4/5= 0,80

Ortalamalarin degisim araliklari ile bu degisim araliklarinin
hangi anlama geldigi asagida Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ortalamalarin Degisim Aralig1

Diizey Katilim Derecesi Aralik Degeri icerdigi Anlam
5 Kesinlikle katiliyorum 4.20 ile 5,00 aras1 | Cok yiiksek diizeyde katilim
4 Katiliyorum 3,40 ile 4,19 arasi Yiiksek diizeyde katilim
3 Kararsizim 2,60 ile 3,39 aras1 Orta diizeyde katilim
2 Katilmiyorum 1,80 ile 2,59 aras1 Diistik diizeyde katilim
1 Kesinlikle katilmiyorum | 1,00 ile 1,79 aras1 | Cok diisiik diizeyde katihim
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Tablo 1’e gore; ifadeye verilen cevaplara gore katilim diizeyi
1.00-1.79 arasinda bir degere sahipse katilimcilarin o ifadeye genel
olarak ¢ok diisik diizeyde katildiklari, 1.80-2.59 arasinda bir
degere sahipse katilimcilarin o ifadeye genel olarak diisiik diizeyde
katildiklari, 2.60-3.39 arasinda bir degere sahipse katilimcilarin o
ifadeye genel olarak orta diizeyde katildiklari, 3.40-4.19 arasinda
bir degere sahipse katilimcilarin o ifadeye genel olarak yiiksek
diizeyde katildiklar1 ve 4.20-5.00 arasinda bir degere sahipse
katihmcilarin o ifadeye genel olarak ¢ok yiliksek diizeyde
katildiklar1 soylenmektedir.

Calismada kullanilacak analiz tekniklerini belirlemek i¢in
elde edilen verilerin normal bir dagilma sahip olup olmadigina
bakilmistir. Bu amagla, Skewness-Kurtosis Kkatsayilarina
bakilmistir. Normal dagilima uyan veri setinin Skewness-Kurtosis
degeri -1/+1 arasinda olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2016: 54).
Bu arastirmada elde edilen veri setinin Skewness degerinin-0,210
Kurtosis degerinin 0,014 oldugu tespit edilmistir. Ayrica Histogram
grafigi, Q-Q Plots grafigi ve Varyasyon Kkatsayilarindan da
yararlanilarak verilen normal bir dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Veriler normal bir bicimde dagildig1 icin hipotezlerin
test edilmesi amaciyla parametrik testlerden “Bagimsiz Orneklem
t-Testi” ile "Tek Yonlit ANOVA” testlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda, elde edilen veriler neticesinde
katiimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilere, disarida
yemek yeme tercihlerine iliskin bilgilere, ortalama ve standart
sapma degerlerine, faktor analizine iliskin sonuglara, hipotezlerin
test edilmesine iliskin bulgulara yer verilmistir.

Katihmcilarin  %46’sin1  kadinlar, %54’inii ise erkekler
olusturmaktadir. Katiimcilarin; %68,2’si 18-29 yaslar1 arasinda,
%14,4’t 30-39 yagslari arasinda, %10,3’i 40-49 yaslar1 arasinda ve
%7,1'i ise 50 yas ve lizeri bir yastadir. Egitim diizeyine
bakildiginda; katilimcilarin %39,1’inin lise ve alt1, %17,6’siin 6n
lisans, %40,1’inin lisans ve %3,2’sinin lisansiistii egitim diizeyine
sahip oldugu sonucu elde edilmistir. Katilhmcilarin %35,5’i evli,
%64,5'i ise bekardir. Katilimcilarin %32,0'min ¢ocugu varken
%68,0'min ¢ocugu bulunmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%46,5’1 6grenci, %7,6’s1 mavi yakali, %8,3’li beyaz yakali, %23,7’si
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serbest meslek, %10,5’i memur ve %3,4’i emeklidir. Katihmcilarin
%31,1'i diistik, %61,4’l orta ve %7,6’s1 ise yiiksek gelire sahiptir.
Katilimcilarin %14,7’si ayda 1 defa, %30,6’s1 ayda 2-5 araliginda,
%16,9'u 6-9 araliginda ve %37,9’u ayda 10 defa ve lizerinde
disarida yemek yedigini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin disarida yemek yeme tercihleri ile
ilgili cevaplar1 incelendiginde; katilimcilarin %29,3’i gelirinin
ylzde 10 ve altini, %22,7’si gelirinin ylizde 11-20’sini, %18,1’i
gelirinin yiizde 21-30'unu ve %29,8'i gelirinin yiizde 30 ve lizerini
disarida yemek yemeye harcamaktadir. Katilimcilarin %48,2’si
hafta ici glindiiz, %17,8'i hafta i¢i aksam, %16,9'u hafta sonu
gindiz ve %17,1'i hafta i¢i aksam disarida yemek yemektedir.
Katilimcilarin %14,9’u disarida yemek yerken yeni isletmeyi tercih
ederken %85,1’i bildigi isletmeyi tercih etmektedir. Katilimcilarin
%55,5'1 arkadaslariyla, %9,8’i is arkadaslariyla, %26,9’u aile
uyeleriyle ve %?7,8'inin ise yalniz olarak yemek yemeyi tercih
etmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin disarida yemek yeme
nedenlerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri asagida
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No | IFADELER ort. | Std. Sapma
1 | Ailemle birlikte olmak 3,15 1,40
2 | Arkadaslarimla birlikte olmak 3,58 1,24
3 | Degisik bir ortamda olma istegi 3,26 1,27
4 | Kisisel 6zel giin kutlamasi 3,18 1,27
5 | Sosyallesmek 3,22 1,27
6 | Eglenmek 3,44 1,28
7 | Farkl tatlar deneme istegi 3,36 1,31
8 | Geleneksel 6zel giin kutlamasi 3,15 1,28
9 | Cocuklarimin istemesi 2,46 1,50

10 | Yemek yapacak zaman olmamasi 3,75 0,99

11 | Is arkadaslarimla birlikte olmak 2,84 1,33

12 | Psikolojik olarak kendimi iyi hissetmek 3,26 1,33

13 | Yemek saatlerinde evden uzakta olmam 3,43 1,58

14 | Yemek yapmak istememem 3,83 1,09

15 | Duydugum okudugum goriislerle olusan merak | 2,79 1,25

16 | Arkadas veya akraba tavsiyesi 2,75 1,28

17 | Ekonomik olmasi 2,66 1,32

18 | Yemek yapmay1 bilmemem 2,37 1,39

19 | Statii ve prestij kazanmak 2,19 1,31
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Tablo 2’ye gore; katilimcilar en fazla “yemek yapmak
istememem (X:3,83#1,09), yemek yapacak zaman olmamasi
(X:3,7540,99), arkadaslarimla birlikte olmak (X:3,58+1,24),
eglenmek (X:3,44+1,28)” ifadelerine katildiklarini1 belirtmislerdir.
Katilimcilar en az ise “statli ve prestij kazanmak (X:2,19+1,31),
yemek yapmay1 bilmemem (X:2,37+1,39), Cocuklarimin istemesi
(X:2,46+1,50), Ekonomik olmas1 (X:2,66+1,32)” ifadelerine
katildiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin disarida yemek yeme nedenlerini
olusturan boyutlarin ortaya konulmasi amaciyla faktor analizi
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
amaciyla agimlayici faktér analizine uygun olup olmadigi kontrol
edilmistir. Bu kapsamda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi,
Bartlett Kiiresellik testi ve faktor yiik degerleri gibi olciitlere
bakilmistir (Sipahi vd., 2010: 79). Arastirmaya katilanlarin disarida
yemek yeme nedenlerini olusturan faktdrler asagida Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

[FADELER Faktorler
1 2 3 4

(2) Arkadaslarimla birlikte olmak 0,687
(3) Degisik bir ortamda olma istegi 0,680
(4) Kisisel 6zel giin kutlamasi 0,700
(5) Sosyallesmek 0,705
(6) Eglenmek 0,767
(7) Farkl tatlar deneme istegi 0,596
(8) Geleneksel 6zel giin kutlamasi 0,650
(12) Psikolojik olarak kendimi iyi hissetmek 0,579
(13) Yemek saatlerinde evden uzakta olmam 0,457
(15) Duydugum okudugum goriislerle olusan 0,689
merak
(16) Arkadas veya akraba tavsiyesi 0,708
(17) Ekonomik olmasi 0,703
(19) Statii ve prestij kazanmak 0,465
(1) Ailemle birlikte olmak 0,669
(9) Cocuklarimin istemesi 0,802
(11) is arkadaglarimla birlikte olmak 0,423
(10) Yemek yapacak zaman olmamasi 0,436
(14) Yemek yapmak istememem 0,769
(18) Yemek yapmayi bilmemem 0,518
Oz deger 5,313 1,607 | 1,411 | 1,151
Boyutlarin varyansi aciklama orani (%) 21,415 | 13,003 | 8,582 | 6,907
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Toplam varyansin agiklanma orani (%) 49,907
KMO degeri 0,854
Cronbach’s Alpha degeri 0,829
Ki-kare 2111,344
Barttlet Kiiresellik Serbestlik derecesi 171
Testi (df)
Anlamlilik (Sig) 0,000

Yapilan faktor analizi neticesinde 19 ifadeye temel bilesenler
analiz teknigi uygulanmistir. Buna gore 4 faktorlii bir yapi
olusmustur. Ortaya ¢ikan yapinin toplam varyansi agiklama orani
%49,9 olarak, KMO degeri 0,854 olarak hesaplanmistir. Ayrica Ki-
kare degeri 2111,344 olarak, serbestlik derecesi (df) degeri 171
olarak ve anlamlilik (Sig) degeri ise 0,000 olarak hesaplanmistir.
Ortaya cikan yapida en diistik faktor yiikii deger 0,423 en yliksek
faktor ylikii degeri ise 0,802 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sonuclarin belirtilen 6lgiitlere ve faktér analizine uygun oldugu
gorilmiis ve analiz sonlandirilmistir. Faktorleri belirledikten sonra
isimlendirilmesi asamasina gecilmistir. Buna gore; birinci faktor
sosyal olmak, ikinci faktor cevresel etkiler, liglincli faktor istekli
olmak ve dordinci faktér mecbur kalmak olarak isimlendirilmistir.

Katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri ile demografik
ozellikleri arasindaki farkliligl ortaya koyabilmek adina farklilik
analizleri yapilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine ve medeni
durumuna iligkin farklilik olup olmadigini test etmeye yonelik
Bagimsiz Orneklem t Testi uygulanmistir. Yas, egitim durumu,
sosyal statli ve gelir seviyesine gore farklilig1 test etmeye yonelik
ise Tek Yonlii Anova testi yapilmistir. Katilimcilarin disarida yemek
yeme nedenleri ile cinsiyetleri arasindaki farkliliga iliskin yapilan T
testi sonuglari asagida Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmailarin Cinsiyetine iliskin T Testi Bulgulari

- Std.
Cinsiyet | N ort. Sapma t df p
K 1 ) ,
Disarida yemek' yeme adin 88 | 3,00 0,65 0,662 | 207 | 0500
nedenleri Erkek | 221 | 2,96 0,73

Tablo 4’e gore, katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri
ile cinsiyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
(t/407 ]=0,662; p=0,05) bulunmamaktadir. Buna goére H; hipotezi
reddedilmistir. Ayrica, kadinlarin (X=3,00) erkeklere gore (X=2,96)
disarida yemek yemeyi daha cok tercih ettikleri sdylenebilir.
Katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri ile medeni durumlari
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arasindaki farkliliga iliskin yapilan T testi sonuclar1 asagida Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Medeni Durumuna iliskin T Testi Bulgular

Medeni Std.
Durum N ort. Sapma t 9 p
Disarida yemek yeme Evli 145 ] 2,96 0,70 -
. 407 | 0,712
nedenleri Bekar 264 | 2,99 0,69 0,370

Tablo 5’e gore, katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri
ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklihk (t/407 J=-0,370; p=0,05) bulunmamaktadir. Buna goére H:
hipotezi reddedilmistir. Ayrica, bekarlarin (X=2,99) evlilere gore
(X=2,96) disarida yemek yemeyi daha c¢ok tercih ettikleri
soylenebilir. Katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri ile
yaslar1 arasindaki farkliliga iliskin yapilan Anova testi sonuclari
asagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Yaslarina Iliskin Anova Testi Bulgulari

Std. Varyansin Kareler | Kareler

Yas N | ort Sapma Kaynag Top. Ort. F p Anlamhlik
18-29yas| 279 ] 3,04 | 0,70 Gruplar arasi 7,753 2,584
30-39 yas] 59 13,031 0,61 | Gruplarici | 191,786 | 0474 111%3 yas
40-49 yas| 42 | 2,67 | 0,67 Toplam 199,539 yas ve 50
S0yasvel o9 | 268 0,66 5,547 | 0,001 |~ yas ve
uzeri lizeri
TopLAM | 409 | 2,98 | 0,69 arasinda

Tablo 6'yva gore, katilimcilarin disarida yemek yeme
nedenleri ile yaslari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklihk (F=5,547; p<0,05) bulunmaktadir. Buna gore H; hipotezi
kabul edilmistir. Ortaya ¢ikan bu anlamliligin nereden
kaynaklandigini belirleyebilmek i¢in Post Hoc testi icerisinde yer
alan Tukey testi uygulanmistir. Buna gore; 18-29 yas araligindaki
katimcilarin  (X=3,04) disarida yemek yemeyi 40-49 yas
araligindaki (X=2,67) ve 50 yas ve lizerindeki (X=2,68) katilimcilara
gore daha fazla tercih ettigi soylenebilir. Katilimcilarin disarida
yemek yeme nedenleri ile egitim durumlar: arasindaki farkliliga
iliskin yapilan Anova testi sonuglar1 asagida Tablo 7’de
gosterilmigtir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Egitim Durumuna Iliskin Anova Testi

Bulgulari

Egitim Std. Varyansin Kareler Kareler

durumu N ort. Sapma Kaynagi Top. Ort. F P
Lisevealn | 160 | 288 | 075 Gruplar 2,454 0818

arasl
On lisans 72 | 3,01 0,68 Gruplar ici 197,085 0,487
- 1,681 | 0,170

Lisans 164 3,05 0,64 Toplam 199,539
Lisansiistii 13 2,93 0,65

TOPLAM 409 | 2,98 0,69

Tablo 7'ye gore, katiimcilarin disarida yemek yeme
nedenleri ile egitim durumlari arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir farklihk (F=1,681; p=0,05) bulunmamaktadir. Buna gore Hs
hipotezi reddedilmistir. Katihmcilarin disarida yemek yeme
nedenleri ile mesleki stattleri arasindaki farkliliga iliskin yapilan
Anova testi sonuclari1 asagida Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mesleki Statiisiine liskin Anova Testi

Bulgulari
Mesleki Std. Varyansin Kareler Kareler
statii N ort. Sapma Kaynagi Top. ort. F p
Ogrenci | 190 | 3,02 0,66 Gruplar 3,623 0,725
arasi
Mavi yakali 31 2,75 0,56 Gruplar ici 195,916 0,486
Beyaz 3¢ | 293 0,69 Toplam 199,539
yakall
Serbest 1 97 1300 | o083 1,490 | 0,192
meslek
Memur 43 3,02 0,60
Emekli 14 2,65 0,64
TOPLAM 409 | 2,98 0,69

Tablo 8’e gore, katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri
ile mesleki statiileri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
farklilik (F=1,490; p=0,05) bulunmamaktadir. Buna goére Hs hipotezi
reddedilmistir. Katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri ile
gelir diizeyleri arasindaki farkliiga yonelik yapilan Anova testi
sonuclari asagida Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Katilimailarin Gelir Diizeyine iliskin Anova Testi

Bulgulari

Gelir Std. Varyansin | Kareler | Kareler

Diizeyi N ort. Sapma | Kaynagi Top. Ort. F p Anlamhihik
- Gruplar

pisik | 127 | 281 | 078 B 5663 | 2831 Disiik ile
Orta | 251 ] 3,04 | 0,64 | Gruplarici | 193,876 | 0,478 | 5929 | 0,003 °ff"]i

tikse

Yiiksek 31 | 3,17 0,65 Toplam 199,539 a}liasmda
TOPLAM | 409 | 2,98 0,69
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Tablo 9’a gore, katilimcilarin disarida yemek yeme nedenleri
ile gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
(F=5,929; p<0,05) bulunmaktadir. Buna gore Hs hipotezi kabul
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu anlamliligin nereden kaynaklandigini
belirleyebilmek i¢in Post Hoc testi icerisinde yer alan Tukey testi
uygulanmistir. Buna gore; disik diizeyde gelire sahip
katilmcilarin (X=2,81) disarida yemek yemeyi orta diizeyde gelire
(X=3,04) ve yiiksek diizeyde gelire (X=3,17) sahip katilimcilara gére
daha az tercih ettigi sdylenebilir.

5. Sonug

Is hayatindaki calisma kosullarinin degismesi tiiketici
davraniglarina da yansimaktadir. Meydana gelen bu degisimlerle
birlikte zamani iyi kullanmak insanlar icin 6nemli hale gelmistir.
Buna bagh olarak disarida yemek yeme insanlar agisindan daha
fazla tercih edilmeye baslamistir. Clinkii insanlar isten arta kalan
zamanlarinda evde yemek yapmakla ugrasmak yerine disarida
yemek yemeye baslamislardir. Boylece zamandan tasarruf etmis
olmaktadirlar. Ayrica insanlar disarida yemek yerken ¢ok sik
goriisemedigi aile tyeleri ya da arkadaslariyla da vakit
gecirmektedirler. Bu durum yiyecek icecek hizmeti veren
isletmeleri de etkilemektedir. Tiiketici ihtiyaclarinin degismesi goz
oniine alindiginda hizmet veren isletmelerin de buna bagh olarak
kendilerini degistirmesi gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin
6n planda oldugu hizmet sektoriinde bu memnuniyetin
saglanabilmesi i¢in tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenlerinin
bilinmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; katiimcilarin yarisindan
fazlasimi erkeklerin olusturdugu, yaslarinin 18-29 yas arasinda
yogunlastig1 ve biiyiik bolimiiniin lisans egitim diizeyine sahip
oldugu gorilmiistiir. Ayrica ¢ogunlugunun bekar ve ¢ocugunun
olmadigi, buyiik bolimiiniin 68renci oldugu, genellikle orta ve
diisiik diizeyde gelire sahip oldugu ve ayda 10 kez ve iizerinde
disarida yemek yedigi goriilmiistiir. Tiiketicilerin ¢ogunlukla geng
ve 0grenci oldugu sonucundan yola cikarak Y ve Z kusagina tabi
olduklar soylenebilir. Ozellikle Z kusagindaki bireylerin istek ve
ihtiyaclarimin ~ siirekli ~ olarak  degistigi  diisiiniildiigiinde,
isletmelerin hizmet sunarken bu kusaktaki bireyleri iyi bir sekilde
analiz etmesi ve pazarlama faaliyetlerini buna goére yapmasi
onerilmektedir.

18



Ferdi Biskin, Cagdas Pektas

Arastirmaya katilanlar disarida en ¢ok arkadaslariyla birlikte
yemek yemekte ve gelirlerinin yiizde 30 ve tlizerini harcamaktadir.
Katilimcilarin gelirlerinin genel olarak diisiik ve orta diizeyde
olmasi ve ¢ogunlugunu 6grencilerin olusturmasindan dolay1 ortaya
cikan bu sonucun sasirtict olmadig1 aksine normal oldugu
disiiniilmektedir. Bir diger sonuca gore, katilimcilar genellikle
hafta ici glindiiz saatlerinde ve bildigi isletmede yemek yemeyi
tercih etmektedir. Bu durumun yiyecek icecek sektdriinde yeni bir
isletme kurmak isteyenler acisindan dezavantaj olusturabilecegi
soylenebilir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi sonucunda
sosyal olmak, cevresel etkiler, istekli olmak ve mecbur kalmak
olmak tiizere dort faktdér ortaya konulmustur. Buna gore,
katilmcilarin en ¢ok sosyal olmak faktoriindeki ifadelere
katildiklar1 goriilmiistiir. Bu da katilimcilarin genel olarak
sosyallesmek amaciyla disarida yemek yediklerini gostermektedir.

Katilimcilar en ¢ok arkadaslariyla birlikte olmak, eglenmek,
yemek saatlerinde evden uzak olma nedeniyle ve psikolojik olarak
kendisini iyi hissetme nedenlerinden dolay1 disarida yemek
yemektedir. Bu sonu¢ Warde ve Martens (2000), Ashley ve dig.
(2004) Hansen ve dig. (2005), Goyal ve Singh (2007), Morse ve
Driskell (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir. Ancak Kivela, (1997), Narine ve Badrie
(2007), Tutar ve Yazirli, (2016), Cetinkaya (2017) tarafindan
yapilan ¢alismalarda ise daha ¢ok dogum gilinleri, y1l doniimleri ve
kolay ulasilabilir olmas1 gibi nedenler 6n plana ¢iktig1 icin bu
yoniiyle bu calismalardan farklilik arz etmektedir. Katilimcilar en
az statll ve prestij kazanmak, yemek yapmay1 bilmemek ve arkadas
veya akraba tavsiyesi nedenlerinden dolay1 disarida yemek
yemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuclara gore, katilimcilarin daha ¢ok
sosyallesmek ve psikolojik olarak kendisini rahatlatmak icin
disarida yemek yedigi soylenebilir. Yani kendilerine fiziksel ve
ruhsal fayda saglamak amaciyla disarida yemek yemeyi tercih
etmektedirler.

Arastirmaya katilanlarin disarida yemek yeme nedenleri ile
cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlar1 ve mesleki
statiileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken yaslari ve gelir
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore,
genclerin orta yas ve iizerindeki kisilere gore disarida daha fazla
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yemek yedigi goriilmiistiir. Ayrica gelir diizeyi diisiik olan kisilerin
de gelir dlizeyi orta ve yiiksek olanlara gore disarida daha az yemek
yedigi gorilmiistiir. Buradan hareketle isletmelere, meniilerini
hazirlarken genclerin taleplerine dikkat etmeleri ve gelir diizeyi
disiik olan Kkisilerin biitcelerine uygun bir sekilde meni
hazirlamalari onerilebilir. Boylece hem miisteri tatmini saglanmis
olur hem de isletmenin tercih edilme oranin artmasi saglanmis
olur. Her iki taraf icin de fayda saglayacak olan stratejilerin
gelistirilmesi  icin  hizmet sunanlarin misteri profiline
odaklanmalar1 6nemlidir.
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1. Giris

Giiniimiizde turistlerin beklentileri ve ihtiyaclari, satin alma
kararlarini biiyiik 6l¢iide degisime ugratmistir. Standart tirtin veya
hizmetlerden ayr olarak degerlendirilen deneyimler, tiiketiciler
acisindan duygusal olarak adlandirilmakta ve bu nedenle
zihinlerinde daha ¢ok yer edinmektedir (Pine ve Gilmore, 1998:
99). Turizmde deneyim kavramy, turistlerin destinasyonlarla olan
etkilesimi sonucunda ortaya c¢ikan iliskilerin biitliniinii ifade
etmektedir. Bu nedenle turizmde deneyim, turistlerin 6zel olarak
cikarimda bulunduklari degerleri ifade etmekte olan ve giinliik
yasamlarindan farkll ortamlarda gercgeklestirdikleri eylemlerin
tamamini kapsamaktadir (Otto ve Ritchie, 1996: 165).

Turizm deneyimleri, bireylerin bulunduklari destinasyondan
baska bir yere giderek, farkl kiiltiirlere sahip insanlari tanima
firsati buldugu faaliyetlerin biitiinlidiir. Tiiketiciler turizm
deneyiminde bulunabilmek icin bildikleri ya da daha o6nce
bulunmadiklar1 ortamlara gidebilirler. Turistlerin daha o6nce
bulunmadigi yerlere gitme egiliminde olmalarinin en ©6nemli
nedenlerinden biri hedonizm olarak ifade edilmektedir (Lin vd.,
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2019: 154). Turistler acisindan bakildiginda unutulmaz turizm
deneyimi, destinasyonlarda gerceklestirdikleri tiim eylemleri
hatirladiklari, zihinlerinde tekrar canlandirdiklar1 ve aslinda
gecmis seyahat deneyimlerini degerlendirmeye calistiklar: turizm
deneyimlerinin bir biitiinli olarak ele alinmaktadir. Turistler i¢in
farkli, zenginlestirilmis ve unutulmaz deneyimler sunmaya calisan
konaklama isletmeleri ve destinasyon yoneticileri, turistlerin
tekrar ziyaret niyetlerine katki saglayabilmektedirler. Ayrica
destinasyona yeni turistlerin kazandirilmasina da katki
saglamaktadirlar (Kim, 2017: 857).

Pazarlama ve turizm arastirmalari incelendiginde deneyim
konusu, 1970’lerden bu yana stirekli gelisim géstermis ve popiiler
akademik konulardan birisi haline gelmistir (Cohen, 1979; Hoch ve
Deighton, 1989; Stamboulis ve Skayannis, 2003; Uriely, 2005;
Larsen, 2007; Adongo vd., 2015). Literatiirde deneyim kavramini
ilk defa ele almis olan Holbrook ve Hrischmann (1982), fonksiyonel
ve eglence boyutlarini incelenmislerdir. Genel olarak, unutulmaz
turizm deneyimine yonelik bir¢ok o6lcek gelistirildigi ve bu
6lceklerde hedonizm, yenilik, bilgi, anlamlilik, katilim, yerel kiiltiir,
ferahlik olmak tlizere yedi boyutun o6nemi tlizerinde duruldugu
goriilmektedir (Kim vd., 2012: 18).

Yapilan alanyazin arastirmasi sonucunda uluslararasi
literatiirde unutulmaz turizm deneyimi lizerine bircok ¢alismanin
varligindan s6z etmek miimkiindiir (Kim, 2010; Kim vd., 2012; Kim,
2013; Lee, 2015; Tsai, 2016; Sthapit, 2017; Sthapit ve Coudounaris,
2017; Dagustani vd., 2018). Ayrica destinasyonlar: ziyaret eden
turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin incelendigi (Otoo ve
Amuquandoh, 2014), destinasyonlar arasindaki Kkiiltiirlerarasi
karsilastirmalarin yapildigi calismalar da tespit edilmistir (Kim ve
Ritchie, 2013; Mahdzar vd. 2015; Zhong vd. 2017). Ulusal
literatiirde “unutulmaz turizm deneyimi” ve “ hatirlanabilir turizm
“kavramuile ilgili sinirli sayida calismanin yer aldigi goriilmektedir.
Ayrica unutulmaz turizm deneyimi ile ilgili gevrimici sosyal medya
yorumlarinin incelenmesine yoOnelik nitel calismalarin yeterli
olmadi1 tespit edilmistir. Bu calismada Oliideniz destinasyonunu
ziyaret eden turistlerin TripAdvisor’da yer alan konaklama
isletmeleri  hakkinda yaptiklar1  yorumlarin  incelenmesi
amaglanmaktadir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi

Unutulmaz turizm deneyimi (Memorable Tourism
Experience) turizm deneyiminin gerceklesmesinin ardindan
genellikle olumlu deneyim olarak hatirlanmaktadir ve animsanan
turizm deneyimi olarak a¢iklanmaktadir (Chen ve Rahman, 2018:
153). Unutulmaz turizm deneyimi bireylerin yasadigi gercek
deneyimler icerisinden secilmektedir. Duygusal deneyimler,
destinasyonlar Ttzerinde turistlerin deneyimledigi zevkli ve
eglenceli faaliyetlerin hatirlanmasini pekistiren ve gliclendiren
deneyimler olarak vurgulanmaktadir (Servido ve Ruffollo, 2016:
152). Hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlama, anlamlilik, katilim ve
bilgi unutulmaz turizm deneyiminin olusumunda etkili olan en
onemli faktorlerdir (Kim, 2010: 780). Turistlerin unutulmaz turizm
deneyimi yasamalarinda, ge¢mis seyahat deneyimleri, turistik
faaliyetler, turistik tirlinler ve destinasyonlarin gekicilik unsurlari
etkili olmaktadir.

Bir turistin unutulmaz olarak algiladig1 anlar, diger turistler
icin siradan bir deneyim ani olarak gorilebilmektedir. Bunun
nedeni, bireylerde heyecan duygusu uyandiran turistik triinlerin
her birey lizerinde ayni etkiyi meydana getirmemesidir. Bu agidan
bakildigt zaman anlik ruh halleri, kisisel zevk ve begeni
duygularinin unutulmaz turizm deneyimini agiga ¢cikaran unsurlar
oldugu gorilmektedir (Ooi, 2005: 51). Turistler, seyahat
deneyimleri esnasinda gergeklestirdikleri tiiketimlerden zevk
almay1 talep edebilirler. Bu zevk alma istegi, turistlerin hedonik
tiilketimini ortaya c¢ikarmaktadir. Turistik deneyim siirecinde
bir¢ok hedonik davranis sayesinde unutulmaz turizm deneyimi
gerceklesmektedir (Tung ve Ritchie, 2011: 1368).

Turistlerin gecmis seyahat deneyimlerinde yasadiklari,
hafizalarinda 6nemli bir bilgi olarak kalmaktadir. Hafizalarinda
kalan bu bilgiler turistlerin yeni bir seyahati planlarken karar
verme slirecinde veya bir sonraki deneyimlerinde nasil hareket
etmeleri gerektigine dair giivenilir bilgi kaynag1 olarak
kullanilmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimleri de insanlarin
akillarinda yer eden onemli bilgi kaynaklarindan birisidir. Bu
sayede turistler bir sonraki seyahat deneyimleri i¢in haz duydugu
ve eglenceli gordigl turizm faaliyetlerini tekrar gerceklestirmek
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isteginde unutulmaz turizm deneyimlerine ihtiyac duymaktadirlar
(Chandralal ve Valenzuela, 2015: 293; Kim vd. 2012: 13). Bu
nedenle olumlu turizm deneyimleri miisterinin memnuniyet
duymasinda, tatmin olmasinda 6nemli bir giice sahiptir.

2.2. TripAdvisor

Seyahat ve konaklama sektorleri i¢in diinyanin en popiiler
web sitelerinden biri olan TripAdvisor 2000 yilinda kurulmustur.
Seyahat eden kullanicilar tarafindan olusturulan en 6nemli
inceleme web sitelerinden birisidir. Giinlimiizde seyahat eden
bireylerin %80’inden fazlas1 seyahat planlarinda TripAdvisor ve
benzeri siteleri kullanmaktadirlar. Bu tiir siteler turistlerin seyahat
kararlarin1 verme siireclerinde etkili olmaktadir (Vasquez, 2011:
1709). TripAdvisor web sitesinde yayinlanan bilgilerin cogu
kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir. Bu web sitesi lizerinde
destinasyon, otel, yiyecek icecek isletmeleri, turizmle ilgili diger
nesne veya hizmetler hakkinda yorumlara yer verilmekte ve
puanlamalar yayinlanmaktadir. Ayrica fotograflar ve videolar ile
onceki  seyahat deneyimleri, kullanicilarin  profillerine
eklenebilmektedir.

TripAdvisorda, kullanicilarin belirli bir konu iizerinde fikir
alisverisinde bulunmalarina firsat taniyan web tabanh
uygulamalar1 da mevcuttur. Kullanicilar tarafindan siteye girilen
tiim veriler, icerik yonergelerine uygunlugundan emin olunmasi
adina  TripAdvisor yonetimi tarafindan incelenmektedir.
TripAdvisor, kullanicillarin yorum miktarini, yorum kalitesini ve
kisisel 6zelliklerini dikkate aldigini belirtmistir. Genel olarak ara
yuziini oteller, kiralik yazliklar, yapilacak seyler, restoranlar,
seyahat forumlari, ucak biletleri, gemi seyahatleri ve seyahat
makaleleri olarak olusturmustur. Kullanicilari igin destinasyonlari
inceleyebilmeleri adina  bir¢ok  kategori  olusturmustur
(TripAdvisor, 2020).

Seyahat edecek bireyler diger kullanicilar tarafindan
olusturulmus herhangi bir otel, restoran veya diger turistik yerler
hakkinda nicel ve nitel verilere ulasarak gezilerini
planlayabilmektedir. Kullanicilara her kategori i¢in bes puanlik bir
Olcek (miitkemmel-berbat) sunularak yer, temizlik ve hizmet gibi
konular1 dikkate alarak degerlendirme yapmalarina imkan
taninmaktadir. Ayrica deneyimledikleri isletmeleri tavsiye edip
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etmeyecekleri, kimlerle seyahat ettikleri, aileleriyle birlikte olup
olmadiklar1 ve deneyimin c¢esitli seyahat tiirleri icin
siiflandirilmasi istenmektedir. Ozetle TripAdvisor, 6zellestirilmis
hizmetler sunarak elektronik rehber niteliginde bir platform
yaratmaya ¢alismaktadir.

2.3. Oliideniz

Bir plaj tesisi icerisinde yer alan Oliideniz, Fethiye ilcesinde
Mugla’'nin lizerinde bulunan, Turkuaz Sahilinin glineybatisina ait,
Turkiye’'nin Ege ve Akdeniz lizerinde bir kesisim noktasinda yer
almaktadir. Oliideniz destinasyonunun arastirma alani olarak
secilmesinde; yerli ve yabanc turistler i¢in essiz bir tatil imkani
sunmasi, Likya Uygarligi'ndan Roma imparatorlugu’na kadar farkli
medeniyetlere ait depo, sarnig ve Kkilise kalintilar gibi korunmasi
gereken tarihi miraslara ev sahipligi yapmasi, dinyanin en iyi
kumsali 6diiliinii kazanmasi (World Travel Awards, 2011), dogal ve
tarihi giizellikleriyle (lagiinleri, Belcekiz Plaji, Kumburnu Plajj,
Kidrak Koyu, Oliideniz Milli Parki, Bababag, Kelebekler Vadisi,
Hisaronii Kasabasi, Patara, Likya Yolu ve Gemiler Adasi) etkileyici
bir bélge olmasi, su alti dalislar1 ve yamac¢ parasiitii gibi gesitli
rekreasyonel faaliyetler saglamasi etkili olmustur. Tiirkiye'nin
turizm tamtimma katkida bulunan Oliideniz destinasyonunda
paragliding, parasailing, at turlar, safari, 12 adalar turlari, kelebek
vadisi turlar1 gibi aktiviteler diizenlenerek bir cazibe merkezi
olusturulmaktadir. (Giiler, 2017: 16).

2.4. ilgili Aragstirmalar

Literatiirde unutulmaz turizm deneyimleri ilgili yapilan bazi
calismalara ve bulgularina bu bélimde yer verilmistir. Demir
(2018) yaptig1 calismada farkli kusaklardaki bireylerin, unutulmaz
turizm deneyimleri algilarini 6lgmek, tekrar ziyaret etme
davranislarini anlatmak ve agizdan agiza pazarlama tlzerindeki
etkilerini belirlemek icin 510 katihmcyla bir arastirma
yuritmustiir. Calismada X kusagi icin katilim, Y kusagi icin
hedonizm ve ferahlik, Z kusag icin ise ferahlik boyutlar1 ortaya
cikmistir. Ersoy ve Tugal (2018) yapmis olduklar1 calismada,
turistlerin destinasyonlarin imaj algilarin1 ve unutulmaz turizm
deneyimlerini 6l¢cmek ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Antalya destinasyonunu ziyaret eden 412 Rus
turistin katillmiyla bir g¢alisma yiriitmiislerdir. Calismada
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destinasyon imajinin ve unutulmaz turizm deneyiminin olumlu
olarak ifade edildigi sonucuna ulasmislardir.

Aksit Asik ve Kutsynska (2019) turistlerin unutulmaz turizm
deneyimlerinin destinasyonu tekrar ziyaret etme davranislar ve
destinasyonu tavsiye etme davranislar1 tlizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla Ukrayna destinasyonunu ziyaret eden 400
turistin katilmiyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, unutulmaz
turizm deneyiminin boyutlarinin, tavsiye etme davranislarina ve
tekrar ziyaret etme davranislarini olumlu olarak etkilemekte
oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmislardir. Kim ve Ritchie (2013),
unutulmaz  turizm deneyimlerini etkileyen destinasyon
niteliklerini tespit etmek amaciyla gelistirdikleri 6l¢egi kullanarak
Kaohsiung (Tayvan) destinasyonunda 265 katilimciyla
yurittiikleri ¢alismalarinda, unutulmaz turizm deneyimini
etkileyen 10 boyut tespit etmislerdir. Bunlar; yerel kiltir,
faaliyetlerin cesitliligi, misafirperverlik, altyapi, cevre yonetimi,
erisilebilirlik, hizmet kalitesi, fizyografi, yer baglilig:1 ve st yapi
boyutlaridir.

3. Yontem

Yapilan bu ¢alisma 15 Eyliil 2021 tarihine kadar Oliideniz
destinasyonundaki konaklama isletmelerini ziyaret eden
turistlerin TripAdvisor web sitesini kullanarak paylastiklari
“unutulmaz otel deneyimlerine” iliskin Tirkce
degerlendirmelerinin analiz edilmesi amaglanmaktadir.
TripAdvisor arama motorunda Oliideniz destinasyonu secilerek
“Oliideniz Otelleri ve Kalacak Yerler” kategorisindeki iki, lig, dort ve
bes yildizli 323 konaklama isletmesine yapilan Tiirk¢ce yorumlar
siiflandinlmistir.  Oliideniz destinasyonu ile ilgili 323 farkl
konaklama isletmesi bulunmaktadir. TripAdvisor konaklama
isletmelerini; “oteller”, “pansiyonlar ve konukevleri”, “her sey dahil
isletmeler, “daireler”, “tatil kdoyleri”, “6zel konaklama yerleri”,
“villalar”, “konaklama yeri”’, “moteller” ve “yurtlar” olarak
siniflandirmistir.

Belirtilen o6rneklem dahilinde; TripAdvisor arama
motorunda “unutulmaz”, “olagantsti”, “kayda deger”, “kalic”,
“belirleyici”, “unutmayacagim”, “hatirlanabilir” ve “siradist”
anahtar kelimeleri kullanilarak cevrimici Tiirkge
degerlendirmelere ulasilmistir. Unutulmaz otel deneyimlerine
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iliskin toplam 2267 yorum analiz edilmistir. Ilgili yorumlar
turistlerin unutulmaz otel deneyimlerindeki anlatilarina ve
algilarina gore basliklara ayrilip smiflandirilmistir. Anahtar
kelimeler “Oliideniz Otelleri ve Kalacak Yerler” kategorisinde
uygulanmis ve her degerlendirmenin analize uygunlugu test
edilmistir. Degerlendirmede bulunan turistlerin iceriklerine hi¢bir
sekilde miidahale edilmeden, soru cevap yapilamadan sadece ham
yorumlar1 alinmistir. TripAdvisor'in olusturdugu gezilecek yerler,
restoranlar ve destinasyon yorumlar1 arastirmaya dahil
edilmemistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinde WebHarvy Web
Scraping ve MAXQDA 2018 programlar1 kullanilarak veri
madenciligi yapilmistir. Calismada etnografi yonteminden
uyarlanmis sosyal ortamlardaki ¢evrimic¢i insan davranislarini
inceleyen netnografi kesif teknigi kullanilmistir. Netnografi,
internetteki ¢evrimici yorumlarin bakis ac¢ilarini ve deneyimlerin
yansimalarini hizli ve basit analizler yaparak glintimiizii yakalayan
bir yontem olarak tanimlanmistir (Wu ve Pearce, 2014: 464). Elde
edilen yorumlar birden fazla kez okunmustur. Turist yorumlari
incelenirken, anahtar  Kkelimeleri iceren tek climlelik
degerlendirmeler, konaklama isletmelerinin cevaplar1 ve yorum
ana basliklar1 analiz disinda birakilmistir.

4. Bulgular

TripAdvisor verilerine gore, Oliideniz destinasyonunda 12
adet bes yildizli, 73 adet dort yildizhi 187 adet {i¢ yildizli ve 51 adet
iki y1ldizl konaklama isletmesi bulunmaktadir. Tablo 1'de Oliideniz
destinasyonundaki konaklama isletmelerine ait unutulmaz otel
deneyimi yorumlarinin dagilimi verilmistir. Buna gore; unutulmaz
kelimesi 947 kez, olaganiistii kelimesi 638 kez, kalic1 kelimesi 287
kez, kayda deger kelimesi 132 kez, unutmayacagim kelimesi 113
kez, sira dis1 kelimesi 54 kez, belirleyici kelimesi 51 kez ve
hatirlanabilir kelimesi 45 kez degerlendirmelerde kullanildig:
tespit edilmistir.
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Tablo 1. Oliideniz Destinasyonundaki Konaklama Isletmelerine
Ait Unutulmaz Otel Deneyimi Yorumlarinin Dagilimi (n=2267)

KONAKLAMA iSLETMELERI
Anahtar 2Yildizh 3 Yiddizh 4 Yidizh  5Yildizh  Say1
Kelimeler Oteller Oteller Oteller Oteller (n)
Unutulmaz 33 183 258 473 947
Olaganiistii 21 60 192 365 638
Kalic 7 49 74 157 287
Kayda Deger 8 28 39 57 132
Unutmayacagim 0 24 36 53 113
Siradisi 1 9 26 18 54
Belirleyici 0 11 15 25 51
Hatirlanabilir 0 2 24 19 45
Genel
Toplam 2267

Turistler, genellikle konaklama isletmelerinin hizmet
anlayisinda ve konfor imkanlarindan memnuniyetlerini dile
getirmek icin “unutulmaz” kelimesini kullanmiglardir. Ornegin bir
cevrimici degerlendirici giiler yilizlii personelin énemine dikkat
cekmistir;

“Oncelik ile balay: tatili icin ¢ok arastirma yapmistik Sertil
hoteli de begenerek tatil planimizi yaptik ve hi¢ pisman olmadik +15
yas listii oldugu i¢in cocuk seslerin den uzak doga ve deniz manzarali
miikemmel bir otel gezilecek yerlere de cok yakin konum da biz swim
up oda tutmugstuk denizi hi¢ aratmadi otel gercekten calisanlar hep
gtiler ytizlii ve ¢ok cana yakinlar sanki arkadas ortamimizdan birileri
o derece bir ¢alisma anlayislari vardi herkese ¢ok tesekkiir ediyoruz
unutulmaz bir hafta gecirdik cok memnun kaldik ve kesinlikle boyle
bir balay: tatilini 6nerebilirim herkese .. Yemekler verilen hizmetler
temizlik oda temizligi ¢alisanlarin ¢6ziim odakli olmast ve
gosterdikleri saygi da bizi mahcup etti cok mutlu bir tatil oldu bizim
icin” (848esatu adli kullanici - Eyliil 2021)
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“Club Med Bodrum, piril piril denizi, birbirinden eglenceli su
sporlari ve inanilmaz egitmenleri, lezzetli yemekleri ve giin kapanisi
yaptigimiz kokteylleri ile unutulmaz bir tatil sunuyor. Ozellikle su
sporlarinda Yamag¢ ve Ozan’a ozverili ¢alismalari ve herkese
kattiklari icin cok tesekkiirler. Bu kadar glizel bir denizde katamaran
ve sérf deneyimi yasamak bence atlanmamasi gereken bir deneyim.
Tekne gezisinde bizi unutulmaz koylara gétiiren kaptanimiz ve
teknede bizi eglendiren sevgili Selina’ya ¢ok tesekkiirler.
Yorumlarimizi dinleyerek kéy ile ilgili gelistirmeleri devam eden kéy
sefi Michelle ve Burak Bey, umarim daha iyilerini de yaptiginizi
seneye sizle konusarak deneyimleriz. Son olarak havuz kenarindan
barda biz inanilmaz kokteyllerle geceyi sonlandirmamizi keyifli kilan
Salih’e cok tesekkiirler. Kokteyllerin tadi hala damagimizda!” (Berna
S adli kullanici- Agustos 2021)

Baska bir kullanici otelin unutturan hizmet anlayisi ve
personelin  ilgisiyle olumsuz deneyiminin degisiminden
bahsetmektedir;

“Son dakika iptal olan yurtdisi tatiline hig liziilmemize sebep
olmayan inanilmaz bir tatil deneyimi. Sakin ve unutulmaz bir tatil
deneyimi yasatan bir otel. Ttim personel Yardimcisi olmaya ¢alisiyor.
Bizi burada kendi evimizde hissettiren, esime unutamayacagi bir
dogum giinti organize eden Ramazan Ak¢akaya’ya ayri bir tesekkiir.
Giiniin 14 saatini her dakika bizim rahatimiz icin harcadi.” (Bora
Seaside17050092763 adl kullanici- Haziran 2021)

Aksam yemegi ve kahvalti deneyiminden memnun kalan bir
kullanic1 “olaganiistii” kelimesini kullanarak degerlendirmede
bulunmustur;

“Hayatimda goérdiigiim en iyi, nazik ve profesyonel personeller.
Miikemmel 6tesi bungalovlar ve kahvalti. Ayrica hayatimizin en
glizel aksam yemegini burada yedik Quasedilla efsaneydi! Her sey
OLAGANUSTU!!!” (esraaslanyurek adh kullanici - Temmuz 2018)

Baz1 turistler odalarin temizliginden ve tesislerden
duyduklart1 memnuniyetleri  “kalict”, “kayda deger” ve
“unutmayacagim” kelimeleriyle belirtmislerdir;

“Fethiye’ye daha énce gelmistik fakat bu otelde ilk defa
konakliyorum 5 gece 6 giin kaldik fakat bir bu kadar daha kalabiliriz
benim en biiylik korkum yemeklerdi ama gergekten yemekleri
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muhtesem icecekleri de ayni sekilde. Oda temizligine gelecek olursak
bayanlar stirekli odalari temizliyorlar personel giiler yiizlii ve ilgili
animasyonu bilerek en sona biraktim gercekten bizde kalici izler
birakti ¢ok ilgiliydi pandemiden dolay1 bircok sey yasak olmasina
ragmen elinden gelenin en lyisini yapti ve ekipteki Selim
arkadasimiza ¢ok tesekkiir ederiz bir dahaki seneye gériismek iizere”
(Tugge 99tu_eu adh kullanici- Haziran 2021)

“Izmir’den hi¢ tereddiitsiiz cikip geldigim MARCAN RESORT
HOTEL gercekten 4 yildizdan fazlasini da hakediyor bence.
Calisanlarin giiler yiizliltigii, bar ekibinin samimiyeti ve yabanci-
Tiirk ayrimi yapilmamast kayda deger bir olgu. Sayin sef Abdullah
Bey’in hem calisanlari organize etmesi, mutfak restoran kondiisyonu
ve misdfirlere olan ilgi alakasi bizleri onure etti. Soylenecek tek
kelime. Siiper étesi bir tatil ve seneye Allah kismet ederse bu sefer
daha uzun kalmak niyetiyle KESINLIKLE MARCAN RESORT HOTEL
diyorum. “(Ercan adli kullanici- Agustos 2019)

“Yillardir seyahat ederim, unutmayacagim tesisler arasinda
Belcekiz. Oliideniz e ilk seyahatimizdi. Oncelikle konum olarak
meshur éliideniz diye bilinen sahilin tam merkezinde.ve her sey dahil
konseptiyle konaklayabileceginiz tek tesis. Yamag parasiitleri
havuzun iizerinden gegip otelin sahil kapisina iniyor :) yamag
parastitii ben de yaptim ama inenleri yakindan izlemek de ayri bir
keyif oldu benim icin. Otel fazla biiyiik degil biz zaten artik bilmem
ka¢c bin metrekarede kurulu 600-700 odali tesisler aramiyoruz.
Odalar temiz mi, yemekler giizel mi konumu vs. bunlarla
ilgileniyoruz. Belcekiz biitiin beklentilerimizi karsiladi1 tane ama
glizel bir havuzu var.biz tesisin plajini kullanmadik. Dileyen
misafirler sahildeki bardan icecegini alip tesise ait sezlonglari
kullanabiliyor (licretsiz).biz aktivitelerimizden kalan zamanlarda
blue lagoon da denize girmeyi tercih ettik. Ogle ve aksam
yemeklerinde icecekler masalara servis ediliyor. Personel giilerylizlii
ve saygil.. Tekrar Oliideniz’e ne zaman giderim bilmiyorum su an
ama gidersem kesinlikle Belcekiz.” (Can Belek adli kullanici-
Temmuz 2018)

“Sira dis1”, “belirleyici” ve “hatirlanabilir” kelimelerini
yorumlarinda kullanan turistler, destinasyon konumundan
duyduklart memnuniyetleri dile getirmislerdir.
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“Olympos mountain Lodge harika bir manzaraya sahip
Akdenizi Olympos 3 adalart kucakliyor gibi géren odalarinin dizayni
muhtesem, insana kendisini cennetteymis gibi hissettiren bir mekan.
Orada bulundugum siirece miithis keyif aldim. Kahvaltisi yemekleri
tek kelimeyle olaganiistii, sira disi. Her ani insana huzur veren bu
oteli ziyaret ettiginizde ne demek istedigimi ¢ok yakindan anlayip
hissedeceksiniz.” (Ahmet Nadi adl1 kullanici- Mayis 2019)

“Gecen hafta Rodos’a gittik, 4 gece kaldik. Kouros Home'u
internetten bulmustuk. En belirleyici secme sebeplerimizden biri de
lokasyonu idi. Gergekten de Faliraki bélgesi civarinda ¢ok otel
olmasina karsin fiyat ve tarz agisindan burayi kesinlikle tavsiye
ederim. Oncelikle odalart son derece farkli bir dizaynda dekore
edilmis, otel cevresi de éyle. Gidince siz de bunu farkedeceksiniz
zaten. O kadar otelde kaldik ama buranin genel havasini "cok
degisik” bulduk. Resepsiyon Miidiirii Mika, Sabah kahvaltisinda Mary
ve acitk mutfak sefi Nikos (omlet isteyin mutlaka) son derece
yardimsever ve glileryiizliiler.. Kalmanizi tavsiye ederim,
begeneceksiniz..” (Kudret M adli kullanici- Agustos 2015)

“Unutulmaz” terimi genel olarak olumlu bir ¢agrisima sahip
olsa da olumsuz bazi duygularin da paylasilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Baz1 turistler deneyimlerini paylasirken olumsuz
iceriklere de yer vermislerdir. “Olaganiistii” kelimesini kullanan bir
degerlendirici personel, isletme ve temizlikten sikayetlerini dile
getirmistir.

“..Ilk girdigimiz an itibart ile yasanabilecek kétii durumlar
yasadik. Ingaat alaminin icerisinden gittigimiz bir yol sonunda
odamizda klima ¢alismiyordu. Calisanlarinin asirt mutsuz oldugu ve
miisteriye karsi suratlarimin asik oldugu en yogun bélge. Ozellikle
ana yemek béliimiinde yemek veren yasl gérevli beyefendi (sanirim
zafer bey) ve bayan. Yemek istemekten gekiniyorsunuz resmen.

Kahvaltida bardaklarin kirli ve lekeli oldugunu personele
séyledigimde bu kadar ¢ikiyor ve su ¢ok klorlu bundan bdyle deyip
ikinci bardak cayr almaya gittigimde bardaklarin tekrar yikanip
kurulanarak servis edildigi ayr1 bir durum, olmus mu diye yorum
istemesi normal bir durumu olagandiistii gérmeleri karsisinda mutlu
olan bir ¢cay ekibi vardi...” (Berat M adli kullanici- Temmuz 2021)

“...Bu sorunlarla karsilasmayi da olaganiistii bir durum olarak
gormiiyoruz ama biz bu sorunlari isletmecilere aktardigimiz da
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aldigimiz cevaplar ve karsilastigimiz davranislar bizi ¢ileden ¢ikardl.
Konum olarak uygun bir yer olsa da isletmecilik berbat. Hatta berbat
demek bile ¢cok hafif kalir...” (Ra C adli kullanici- Temmuz 2016)

4. Sonug

Turist deneyimi, bir destinasyondaki konaklama imkanlari,
ulasim faaliyetleri, hizmet diizeyleri ve cazibe merkezleri dahil
olmak tlizere bir turistin deneyimledigi her seyi icermektedir.
Sosyal medya platformlarinin gelismesiyle birlikte, turistler duygu
ve deneyimlerini c¢evrimici olarak hizli ve gercekeci sekilde
paylasabilmektedirler. Deneyimler ve hatirlanabilirlik; turistlerin
bir destinasyonu tekrar ziyaret edip etmemeye karar verdigi en
onemli kisisel bilgi kaynaklaridir. Turistlerin deneyimlerini
unutulmaz kilarak turistik triin satin alma kararlarina etki eden
birgok farkli boyut bulunmaktadir. Bu ¢alisma; turistlerin bir otelde
yasadiklar1 deneyimleri cevrimigi ortamda unutulmaz deneyim
olarak tanimlama nedenlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir.

» o«

TripAdvisor arama motorunda “unutulmaz”, “olaganiistii”,
“kayda  deger”, “kalic1”, “belirleyici”, “unutmayacagim”,
“hatirlanabilir” ve “siradis1” anahtar Kelimeleri kullanilarak
Oliideniz destinasyonundaki 323 farkli konaklama isletmesine ait
2267 unutulmaz deneyim yorumu tespite dilmistir. Unutulmaz
kelimesi 947 kez, olaganiistii kelimesi 638 kez, kalic1 kelimesi 287
kez, kayda deger kelimesi 132 kez, unutmayacagim kelimesi 113
kez, siradisi kelimesi 54 kez, belirleyici kelimesi 51 kez ve
hatirlanabilir kelimesi 45 kez degerlendirmelerde kullanildig:
belirlenmistir. Otel personelinin tutumu, otel mutfaginin kalitesi,
odalarin temizligi ve destinasyonun dogal giizellikleri turistlerin
unutulmaz deneyimler yasamasina katki sunan Dbaglica
nedenlerdir.

Arastirma sonucunda, turistlerin “personel tutumu”, “hizmet
anlayisi” “temiz bir ortam” ve “destinasyonun konumu” ana
basliklarinda unutulmaz bir otel deneyimi yasadiklar
saptanmistir. Turistlerin unutulmaz otel deneyimleriyle baglantil
olan otel personelinin tutumu 6ne ¢ikmaktadir. Turistler; “giiler
yuzli”, “cok yardimsever”, “canayakin”, “dikkatli”, “iyi egitimli” ve
“hizmet odakli” yorumlariyla personel ile ilgili deneyimlerini
aciklamislardir. Sonuglar; turistler ve otel personeli arasinda sosyal

bir etkilesim oldugunu ve otel personelinin samimi tutumunun
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turistlerin unutulmaz otel deneyimlerine katkida bulunabilecegini
gostermektedir. Diger bir deyisle, 6n biiro personeli, mutfak
personeli, kat hizmetleri ve restoran personeli dahil olmak iizere
turistlerin otelde kaldig1 siire boyunca turistlerin unutulmaz otel
deneyiminin yaratilmasinda aktif rol oynadigi ve bir pargasi oldugu
soylenebilir.

Calisma sonucunda otel yemeklerinin; 6nemli bir turistik
cekicilik oldugu, turist deneyimini gelistirdigi ve turistlerin
deneyimlerinin hatirlanabilirligine katkida bulundugu ortaya
cikaridmistir. Turistik yiyecek tiiketimi; glinliik bir otel uygulamasi
olmanin o6tesinde tatil deneyimlerine yon veren gastronomik
Ogelerdir. Otel c¢alisanlari, nezaket, samimiyet, verimlilik ve
yardimseverlik gibi niteliklere odaklanarak turistlere unutulmaz
bir deneyim sunmak i¢in egitilmelidir. Otel calisanlarini otel
deneyiminin birlikte yaratilmasina odaklanan miisteri hizmetleri
becerileriyle giiclendirmek, unutulmaz bir otel deneyimi
yaratabilir. Yapilan bu arastirmanin Oliideniz destinasyonuna,
literatiire ve gelecekteki c¢alismalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar ve 6rneklem
biiytikliikleri  sebebiyle Oliideniz destinasyonu ile smirh
tutulmustur. Bu sebeple gelecekteki calismalarda arastirmaya
dahil edilen destinasyon sayisinin arttirilmasi veya daha biiyiik
turizm destinasyonlarin karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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1. Giris

Sosyal medya platformlari, 6zellikle son yirmi yil icerisinde
cesitli organizasyonlar ve is kollar1 bakimindan oldukca gelismistir.
Kullanicilar arasindaki iletisimi kolaylastiran internet siteleri
olarak kabul goren sosyal medya siteleri, genis ve farkl bir is
ekosistemine donlismiistiir (Alaimo vd., 2020: 5462). Hizli bir
sekilde gelisim gosteren internet ag1 insanlarin iletisim
kurmalarinda énemli bir unsur haline gelmistir. Insanlar, iiriin
veya hizmet satin alimlarinda, arastirma yapmaktadirlar. Bu
sebeple potansiyel miisteriler daha 6nceden o iiriinii veya hizmeti
satin alan insanlarin  dislincelerini  6grenme  egilimi
gostermektedir (Sezgin vd., 2012: 116). Buna istinaden son yillarda
yapilan  paylasimlarin  artis  gosterdigi sosyal medya
platformlarindan biri olan sikayet siteleri, ozellikle turizm
driinlerinin yapis1 geregi olusabilecek problemlerin en aza
indirgenmesi acisindan bu sorunlarin nasil, nerede ve ne sekilde
gerceklestigi ile ilgili bilgiler sunarak turistik {rinleri
deneyimleme isteginde bulunan miisterilerin fikir sahibi
olmalarina imkan tanimaktadir (Kutluk ve Arpaci, 2016: 369).
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Sosyal medya platformalari igerisinde de siklikla yiyecek ve
icecek isletmeleri ile ilgili yorumlarin yapildig1 ve kullanicilarin
deneyimlerini aktararak isletmeleri degerlendirdigi Tripadvisor
web sitesi 6n plana ¢ikmaktadir (Sahin-Pergin ve Yigit, 2020:
2986). TripAdvisor, seyahat etme niyetinde bulunan ve seyahat
esnasindaki kisilerin otel, restoran ve gezilecek yerler ile ilgili karar
vermelerine yardimci olmak icin daha oOnceki ziyaretgilerin
yorumlarini sunmaktadir (Aydin, 2016: 14). Tiiketiciler bahsedilen
web sitesine giiven duymaktadir (Tastan ve Kizilcik, 2017: 271) ve
kullanicilarin yapmis olduklari yorumlar ge¢mis ve gelecekteki
misafirler icin turizm isletmeleri ile ilgili iletisim ve bilgi saglama
aracidir (Sparks ve Bradley, 2014: 2).

2019 verilerine gore diinyanin en biiylik seyahat platformu
olarak kabul edilen TripAdvisor her ay 463 milyon Kisiye
seyahatlerini iyi gecirebilmeleri agisindan yardimci olmaktadir
(www.tripadvisor.com.tr, 2021). Bu nedenle yiyecek-icecek
isletmelerinin rakiplerine iistiinliik saglamalar1 acgisindan sosyal
medyada yer alan tiiketici yorumlarim1 dikkate almasi ve takip
etmesi gerekmektedir (Pekersen ve Kaplan, 2020: 2362). Bu
kapsamda calismanin amaci Silivri ilgesinde yer alan restoranlara
yonelik yapilan tiiketici yorumlarinin degerlendirilmesi ve ¢6zim
onerilerinin gelistirilmesidir. Ilgili yazinda Silivri ilgesinde yer alan
restoranlara yonelik tiiketici yorumlarinin degerlendirildigi
herhangi bir calismaya rastlanilmamistir. Bu husus ¢alismanin
O6nemini vurgulamaktadir.

2. Teorik Cerceve

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte son yirmi yildir déniisiim
siirecinin en 6nemli unsurlarindan birini iletisim teknolojileri
alaninda yasanan degisimler olusturmaktadir (Erkek, 2016: 141).
Hizli bir sekilde gelisim gosteren teknoloji, insanlarin istek ve
ihtiyaclarinda yasanan degisim farkl iletisim araglarinin gelisimine
neden olmustur. Bu iletisim araglar1 glinlimiizde trend olan
internet ve internet lizerinde yer alan sosyal paylasim aglaridir
(Solmaz vd., 2013: 23). Milyonlarca kullaniciya sahip sosyal aglar
sayesinde insanlar, yasam alanlarini dijital ortama tasimaktadir. Bu
kapsamda sosyal medya, insanlar i¢cin 6nemli bir hal almis ve
hayatlarinda daha fazla yer edinmeye baglamistir (ince ve Kogak,
2017:736).
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Sosyal medya aglar1 kendine 6zgi cekiciligi sayesinde
insanlarin  diistincelerini paylasmalarina imkan tanimakta,
paylasim ve tartisma ortami saglamaktadir (Solmaz vd., 2013: 141;
Ince ve Kocak, 2017: 736). Bu paylasim ve tartisma ortaminin
yasandig1 6nemli alanlardan biri de turizm isletmeleri arasinda yer
alan internet lizerinde tavsiye ve sikayetlerden en fazla etkilenen
restoran isletmeleridir. Miisterilerin restoranlar ile ilgili yorum ve
paylasim yaptig1 fotograflarin, potansiyel miisterileri restoran ve
yemek tercihi konusunda etkiledigi bilinmektedir (Kiling, 2020:
65). Bu nedenle web siteleri lizerinden yapilan c¢evrimigi
paylasimlar, isletmeler ve tiiketiciler arasinda 6nemli bir iletisim
aracina doniismiistir (Yasar, 2019: 242). Bahsedilen web siteleri
icerisinde de seyahat etme niyetinde olan insanlarin diger
insanlarin gorislerini dikkate alarak seyahat planlamalarini ve bu
bilgilerden tatmin edici bir karar almalarini saglayan TripAdvisor
sitesi 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin, 2016: 17).

TripAdvisor, 43 pazarda ve 22 dilde hizmet veren, her ay 463
milyon kisiye seyahatlerini iyi gecirebilmeleri i¢cin yardimci olan bir
sosyal paylasim agidir. Diinyanin en biiyiik seyahat sitesi olan
TripAdvisor (Santos, 2017: 17; Gretzel ve Yoo, 2017: 340; Xiang ve
Gretzel, 2010: 184) diinyanin her yerinde seyahat etme niyetinde
bulunan kisilere 8,4 milyon konaklama yeri ve restoran
rezervasyonlari icin turistik deneyim imkani tanimaktadir. Ayni
zamanda 49 pazarda 28 dilde hizmet vererek bir diger gezginin
yorumlarin1 inceleme firsati saglayip insanlarin seyahat
planlamalarin1  kolaylastirmaktadir  (www.tripadvisor.com.tr,
2021). Ancak ¢cevrimi¢i yorumlar bazen bu isletmeleri tavsiye eder
bir nitelik gosterirken bazen de hizmet kalitesi gibi konular ile ilgili
olumsuz gorisleri icerebilmektedir. Ozellikle sosyal medya
platformlarinda yiyecek-icecek isletmesi olarak faaliyet gosteren
restoranlara yonelik olumsuz ifadelere sik¢a rastlanmaktadir. Bu
nedenle yiyecek-icecek isletmelerinin rekabet istiinligi
saglamalari, sektorde varliklarini siirdiirebilmeleri ve degisen
pazar trendlerine uyum saglayabilmeleri icin sosyal medya
platformlarindaki tiiketici yorumlarini takip etmeleri ve dikkate
almalar1 gerekmektedir (Yasar, 2019: 242). Buna bagh olarak
restoran isletmelerini ziyaret eden tiiketicilerin sikayet ve
memnuniyetlerinin tespit edilmesi ve isletmelerin hizmet
kosullarindaki olumsuz 6zelliklerin diizetilmesine katki saglamasi
acisindan TripAdvisor web sitesi kullanicillarinin ¢evrimigi
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yorumlar1 ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢ok calismaya konu
olmustur. Bu c¢alismalar ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda

verilmigtir.

Tablo 1. TripAdvisor Web Sitesi Kullanic1 Yorumlarinin
Incelendigi Calismalar

Aragtirmanin Amaci

Ozet Sonuglar

Tripadvisor
kullanicilarinin geri
bildirimlerini i
etkileyen etmenleri 0
arastirmaktadir.

Ortak bir konu tizerinde
yorum yapan misafirlerin

genellikle birbirine yakin

tarafindan verilen olumlu
veya olumsuz puanlarin

olumlu veya olumsuz

puan verdigi ve daha
nce isletmeye baskalar1

misafiri etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Calisma, tiiketici
tarafindan olusturulan
yorumlarin giiven
modelini
arastirmaktadir.

Bilgi kalitesi, web sitesi
kalitesi ve miisteri

memnuniyeti, web

sitelerinde miisteriler
tarafindan olusturulan
yorumlarin giivenirligini
etkilemektedir.

Arastirma Bashig1 | Yazar/Yazarlar Y;ﬂlln
Understanding User Arjun Talwar
Behavior in Online Radu Jurca 2007
Feedback Reporting Boi Faltings
Why Do Travelers
Trust TripAdvisor?
Antecedents of
Towards Consumer- Raffaele Filieri
Generated Media and | Salma Alguezaui || 2015
Its influence on Fraser McLeay
Recommendation
Adoption and Word of
Mouth
Content Analysis of
TripAdvisor Reviews Simon Lei 2015
Rob Law

on Restaurants: A
Case Study of Macau

i1k olarak Makao’daki
restoranlarin mevcut
ve eksik 6zelliklerini
ortaya koymay1
amaglamaktadir.
ikinci olarak pahal
restoranlarin ucuz
restoranlara kiyasla
daha iyi olup
olmadigini
belirlemektir.

Pahali restoranlarda
miisteri memnuniyetinin
diistik oldugu sonucuna
ulasilmistir.

The Good, the Bad and Teresa Tiago

Miisteri
deneyimlerinin farkl
yonlerini ortaya

Yemegin genel kalitesinin
tiiketicilerin benimsedigi
en belirgin degisken

. Francisco
the Ugl}." food quality Amaral 2015 koymak amaciyla -
in UGC - N . oldugu sonucuna
Flavio Tiago miisteri yorumlarini
. . ulasilmistir.
incelemektir.
Turist deneyimleri
Fethiye'de tizerinden kritik isletmelerin sirasivla en
TripAdvisor’a Kayith basari faktorleri sletmelerin sirasiy’a €
. ; . begenilen 6zelliklerinin
Yiyecek Igecek kapsaminda isletme . o
i i - . . hizmet ve lezzet oldugu
Isletmeleri I¢in Kritik | Pelin Arsezen- analizi ve performans
[ 2015 s en basarisiz
Bagar1 Faktorleri ve Otamis analizleri yapmaya A .
< . 1A . ozelliklerinin ise deger
Sosyal Ag Analizi ile imkan taniyacak veri o
i PR ve atmosfer oldugu
Performans ve yontemler ile ilgili
- . . o sonucuna varimistir.
Degerlendirmesi oneriler sunmay1
amaclamaktadir.
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TripAdvisor.com 'da
Yer Alan Restoran

Mersin ve Hatay
sehirlerinde yéresel
yemekler sunan

Restoranlara yénelik
sikayetlerin lezzet,

Slkaye_tlermm An?lm: Ali Dalgl(; birinci ve ikinci sinif || personelin tutumu, gida
Mersin ve Hatay’da Ozan Giiler 2016 . PP, a
N . o restoranlarin hangi ozgiinligii ve adil fiyat
Yoresel Yiyecek Sunan Kemal Birdir S, S -
P hususlar ile ilgili sorunu ile ilgili oldugu
Restoranlara Yonelik I
. sikayet aldiklarim saptanmustir.
Bir Aragtirma . .
belirlemektir.
Makale TripAdvisor
web sitesi lizerinden
bagimsiz ve zinelr otel Analizler neticesinde
In Search of Patterns . arasindaki o
X Snehasish . bolgeler, profiller,
among Travellers . derecelendirme . .
. . Banerjee 2016 o s bagimsiz ve zincir oteller
Hotel Ratings in farkini is, ¢ift, aile, . S
. - Alton Y.K. Chua . arasinda dnemli 6l¢iide
TripAdvisor arkadas ve tek kisi, farklilk saptanmistir
bélgesel farklilik ptanmigtr.
basliklar altinda
incelemektedir.
Calismada
Kusadasi’'nda faaliyet
e gosteren
Gevrimici Tul;etlc_l Miikemmellik I
Yorumlarimin Igerik - oo . Miisterilerin yapmis
L Seden Dogan sertifikasina sahip o .
Analizi Yoluyla b X . oldugu yorumlarda fiyat
; . Mehtap Yiicel yiyecek icecek .
Incelenmesi: L . RO, icin ¢ok pahali, yemek
) . Gilingor 2016 isletmeleri ile ilgili L . .
Kusadasi'ndaki o igin berbat kelimeleri en
: ; Abdullah diigiik puan almig
Yiyecek Igecek . i fazla tekrar eden
; AN Tanrisevdi Ingilizce yorumlara . )
Isletmeleri Uzerinde L - ifadelerdir.
. icerik analizi
Bir Arastirma
yapilarak, olumsuz
turist goriisleri
incelenmistir.
. Konaklama ve turizm
A Comparative -
X - sektoriinde en ¢ok
Analysis of Major N ) .
f . . kullanilan ti¢ online Aymi otellerin farkl
Online Review Zheng Xiang “ .
. degerlendirme platformlarda
Platforms: Qianzhou Du . . X
- . 2017 platformunun degerlendirilmesinde,
Implications for Social Yufeng Ma s . . 4 .
) - . TripAdvisor, Expedia nitelendirme farki
Media Analytics in Weiguo Fan ” . s
L ve Yelp oldugu gézlemlenmistir.
Hospitality and
. karsilagtirmali
Tourism . .
analizleri yapilmistir.
Antalyaiil
merkezindeki birinci
sinif restoranlarin Restoranlara yonelik
Tripadvisor’daki TripAdvisor web sirasiyla personel,
Miigteri Sikayetlerinin | Ozkan Erdem 2017 sitesinde yer alan yiyecek icecek, servis,
Degerlendirilmesi: Ozlem Yay olumsuz misteri hizmet ortami ve menii
Antalya Ornegi yorumlari betimsel ile ilgili sikayetlerin
analiz yardimiyla oldugu tespit edilmistir.
smiflandiriimasi
amaclanmistir.
Misterilerin Miisterilerin genel
Tiiketicilerin Istanbul restoranlara yonelik stert! gene’
. . anlamda isletmelerin
Restoranlarina algilarini ve isletmeyi e
. > ) . atmosferini, aldiklar
Yonelik Algilar: degerlendirmelerinde . . .
X S Murat Bayram 2017 > . . hizmeti, yemekleri
Memnuniyetlerini 6nem verdikleri . .
; begendikleri ancak
Etkileyen Unsurlarin hususlarin R P
< L . Oddenen licretin karsilik
Degerlendirilmesi tanimlanmasi <
bulmadigi saptanmigtir.
amaclanmistir.
Kahramanmaras'ta Kahramanmarasg Miisteri sikayetlerinin
~ Bulunan Yiyecek Hiilya Tastan 2017 ilinde faaliyet genel anlamda yiyecek-
Icecek Isletmelerine Onur Kizilctk gosteren yiyecek icecekler ile ilgili oldugu
Yonelik icecek isletmelerine saptanmigtir.
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Tripadvisor.Com’da sikdyet yonetimi
Paylagilan konusunda stratejiler
ikayetlerin belirlemelerine
y
Smiflandiriimasi yonelik oneriler
gelistirilmesi
amaclanmigtir.
Egirdir ilgesinde
Kirsal Turizm faaliyet gosteren ve Balik restoranlart ile
Bolgelerindeki TripAdvisor'a kayith cevrimici miisteri
Restoranlara Yonelik M%ra]:i;;;ln}ia:ar 2018 ¢ farkli balik puanlamalari arasinda
Cevrimici Misteri yGi'me 8 restoranina yonelik istatistiksel olarak
Degerlendirmelerinin y cevrimici miisteri anlaml bir farklihk
Analizi: Egirdir Ornegi yorumlari analiz oldugu tespit edilmistir.
edilmistir.
Turizmde Elektronik .Alanya .

Agizdan Afnza lletisim destinasyonunda Alanya’daki restoranlarin
& (eWOM) ve faaliyet gosteren puan ortalamalarinin
Alanya’daki Restoran | Serpil Kocaman | 2018 . restorar'l . ylfksekllklenmn sirastyla

Yorumlarnin isletmelerinin hizmet, yemek, atmosfer
Degerlendirilmesi TripAdvisor yorumlari ve deger oldugu
Uzerigne Bir Arastirma incelenmis ve icerik sonucuna ulagilmistir.
5 analizi yapilmistir.
Kastamonu’da Yéresel s
Yiyecek igecek Fastamonu ilinde
Hizmeti Sunan };Z;zsnelrzsetn(: :;{nsl:?l?ll Arastirma kapsaminda
Restora"nlar.a .lllskm Zuhal Yagar 2019 | olumsuz TripAdvisor en fazla sikyete konu
Tiiketici orumlarinim olan unsurun lezzet
ikayetlerinin : . oldugu tespit edilmistir.
ikayetlerini ymcelenmesn ldug it edilmisti
Degerlendirilmesi: amaclanmistir
Tripadvisor Ornegi s str.
Istanbul ilinde yer
alan birinci simif
Restoranlara Yonelik restoranlara yonelik Miisteri yorumlarinin
Tripadvisor Duveu Yetein TripAdvisor sirasiyla yemek lezzeti,
Yorumlarinin igerik M:lgis Keklgj 2020 yorumlarinin servis kalitesi, 6zenli ve
Analizi Yontemi ile Merve Sa iri incelendigi ¢calismada | ilgili personel hususlar:
Degerlendirilmesi: Yy miisteri yorumlarinin lizerinde yogunlastig1
[stanbul Ornegi hangi konular iizerine | sonucuna varilmistir.
yogunlastigini tespit
etmek amaglanmistir.
Kapadokya Bolgesinde
yer alan birinci sinif
Tripadvisor’da Yer yiyecek-icecek
Alan Yiyecek ve Icecek isletmelerine yonelik Restoranlara yonelik
isletmeleri - . TripAdvisor web sitesi sikayetlerin sirasiyla
Hakkindaki E- Nlhll)fee: ?ihm 2020 lizerinden yapilan yiyecek-igecek, personel,
Sikayetlerin Serkalin“it sikayet icerikli fiyat, servis, hizmet alani
Degerlendirilmesi: & yorumlar incelenmis, | ve menii ile ilgi oldugu
Kapadokya Bélgesi siiflandirilis ve tespit edilmigtir.
Ornegi uygulayicilara yénelik
¢6zlim Onerileri
gelistirilmistir.
TripAdvisor. com’da Ha"tay ilinde f{aalliyet
Yer Alan Restoranlara gosterer} eniyl 2.0 . Miisterilerin daha ¢ok
g restoran isletmesini .
Yonelik Yabanci . o : restoranin yemek lezzeti,
Yorumlarmn igerik Sait Dogan tercih eden yabanci personel ve
o Serkan Demirtas | 2021 turistlerin . . -
Analizi [le TrinAdvisor ambiyans/mimarisinden
Degerlendirmesi: l'jzerinP:ien IR etkilendigi sonucuna
Hatay ili Uzerine Bir yapmis ulagilmigtir.
Aragtirma olduklart yorumlar

incelenmistir.
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Bu (i;ﬁgil??:;iggtmm Miisterin %68’inin
Cevrimici Misteri gosteren restoranlara Gorum r:;:g:arlllllz;rmdakl
Yorumlar: yonelik yapilan dene i};nindeli memnun
Tripadvisor’da Corum | Salih Zeki Sahin || 2021 ¢evrimici misteri oldl}ll“u %32'sinin ise
Restoranlari Uzerine yorumlari incelenerek g ol Gms .
inceleme isletmelere katkida _ oumsu )
bulunulmas degerlendirmeleri
amaclanmistir. saptanmistir.
Exploring
Destmat10n§ Negzjltlve Twil Ali Aras?rma Fas . Turistlerin en ¢ok
e-Reputation Using . Marakes'in elektronik -
Bidan Mare (s - Marakes’li insanlarin
Aspect Based itibar1 hakkinda fikir
. . Bencharef Omar . . . davraniglarindan ve
Sentiment Analysis 2021 | edinmek ve sehirdeki RN
Kaloun . Lo aligveris imkanlarindan
Approach: Case of turizm deneyimini o
Soulamane i . rahatsiz oldugu
Marrakech ; gelistirmeyi
o Safaa Larbi sonucuna varilmistir.
Destination on amaglamaktadir.
TripAdvisor

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de yer alan bilgilerden anlasilacagl tizere
TripAdvisor web sitesi lizerinden yapilan miisteri yorumlarina
konu olan bir¢ok calisma mevcuttur. Yapilan ¢calismalar géz 6niine
alindiginda farkli bélgelerde yer alan restoranlara yonelik
calismalarin eksikliginden bahsetmek miimkiindiir. Bu calismada
da Silivri ilgesinde yer alan restoranlarin TripAdvisor web sitesi
tizerinden yapilan olumlu ve olumsuz yorumlari incelenmistir. Bu
dogrultuda asagidaki boliimde arastirmanin yontemi, 6rneklemi,
veri toplamada izlenen siire¢, toplanan veriler sonucunda elde
edilen bulgular ve gerceklestirilen analizlere yer verilmistir. Son
olarak elde edilen bulgular literatiire yer alan g¢alismalarin
sonuglar ile kiyaslanarak Silivri ilgesinde yer alan restoranlara
yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci Silivri ilgesinde yer alan restoranlarin
TripAdvisor yorumlarinin degerlendirmesidir. Arastirmada diger
web siteleri icerisinden TripAdvisor web sitesinin yorumlarinin
incelenmesinin sebebi o6zellikle turizm alaninda elde edilmesi
istenen bilgilerin tamaminin yalnizca tek platformdan
saglanmasinin zor oldugu, yapilan ¢alismalarda iiretilen iceriklerin
farkli platformlar iizerinde dagilim gosterdigini ve restoranlara
yonelik gelecekte yapilacak olan arastirmalarda, tiiketici yorum
kategorisinde yer alan TripAdvisor gibi sosyal medya
platformlarinin daha etkili bir sonuca ulastirabilecegi diisiincesidir
(Sahin, 2021: 613).
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Restoranlara yonelik yapilan yorumlarin
degerlendirilmesinde nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde icerik
analizi yontemi kullanilmistir. Arastirma evrenini Silivri ilcesinde
faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklem ise tam sayim yoluna gidilerek TripAdvisor internet
sitesine kayith 27.07.2013-23.07.2021 tarihleri araliginda 23
yiyecek-icecek isletmesine yonelik yapilan 515 olumlu ve olumsuz
miisteri yorumu olarak belirlenmistir. Arastirmada icerik analizi
tercih edildigi icin elde edilen veriler dort asamada analiz
edilmistir. Bu asamalar; (1) verilerin kodlanmasi, (2) temalarin
bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve (4)
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek,
2016: 243).

Nitel arastirmalarda 6nemli olan bir diger husus ise elde
edilen verilerin gecerlilik ve giivenirliginin saglanmasidir. Bu
arastirmalarda gecerlilik ve giivenirligin saglanmasi i¢in
arastirmacinin yapmis oldugu calisma ile ilgili olgular tarafsiz
gozlemlemesi ve elde ettigi verileri teyit etmek amaciyla ¢esitleme,
katilmer teyidi ve meslektas teyidi gibi yollara basvurmasi
gerekmektedir. Nitel gecerliligi saglamak amach kullanilan
yontemlerden biri olan inandiricilik; derinlik odakl veri toplama,
cesitleme, siireli etkilesim, katilimci teyidi, uzman incelemesi,
yontemleri ile test edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Bu
arastirmada da gecerliligi saglamak adina elde edilen veriler iki
uzmanin gorlsiine sunularak onaylart alinmistir. Giivenirligi
saglamak icin ise; veriler analiz edilirken kodlayicilar arasindaki
goris birliginin saglanmasi gerekmektedir (Silverman, 2005: 38;
Creswell, 2013: 252). Bu sebeple elde edilen veriler kullanilmadan
once iki yazar tarafindan detayl bir sekilde ayr1 ayr1 incelenmistir
ve calismada kullanilacak hale getirilmistir.

4. Bulgular

Silivri ilcesinde yer alan restoranlarin TripAdvisor
yorumlarinin degerlendirildigi bu nitel arastirmada 23 restorana
yonelik yapilan 515 miisteri yorumu icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. icerik analizi yapilirken kapal kodlama sistemi
uygulanmistir ve Kekii¢, Sahin ve Yetgin (2020)’'in Sokmen
(2006)’den uyarladiglr konuklarin ilk izlenimleri siniflandirmasi
esas alinmistir. Arastirma kapsaminda 515 miisteri yorumu
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incelenmesine karsin bir yorumda birden fazla kategoriden
bahsedilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi sonucunda 884
olumlu, 191 olumsuz ifade ile karsilasilmistir. Asagida kullanici
yorumlari olumlu ve olumsuz olarak ayri ayri siniflandirilmis,
tespit edilen ifadelere yonelik tekrar sayilarina ve dogrudan
alintilara yer verilmistir.

Tablo 2. Restoranlara Yonelik Yapilan Olumlu Kullanici
Yorumlarinin Siniflandirilmasi

Ana Temalar Alt Temalar Frekans (n)
Hizmet Kaliteli Servis 122
Ilgili Personel 81
iyi Ambiyans 106
Iyi Manzara 50
Iyi Lokasyon 48
Restoranin Fiziki Yapisi Temiz Mekan 20
Iyi i¢ Tasarim ve Dekorasyon 19
Yeterli Kapasite 7
Konfor 4
Lezzetli Yemek 262
. . Taze Uriin Kullanimi 33
Yiyecek ve Icecek —
lyi Prezentasyon 18
Hijyenik Hazirlanan Uriin 17
Fiyat ve Menii .U}.Igun F"i}./at — 28
Cesitli Menii Igerigi 39
Toplam n: 884

Tablo 2’de miisterilerin TripAdvisor web sitesi lizerinden
yapmis olduklar1 yorumlarin igerik analizinde tespit edilen olumlu
ifadeler hizmet, restoranin fiziki yapisi, yiyecek ve icecek ve fiyat ve
menii olmak iizere 4 ana tema olarak belirlenmistir. Hizmet ana
temasinda, alt temalar “kaliteli servis”, “ilgili personel”; restoranin
fiziki yapis1 ana temasinda alt temalar “iyi ambiyans”, “iyi
manzara”, “iyi lokasyon”, “temiz mekan”, “iyi i¢ tasarim ve
dekorasyon”, “yeterli kapasite” ve “konfor” olarak belirlenmistir.
Yiyecek ve icecek ana temasinda alt temalar “lezzetli yemek”, taze
irtin kullanim1”, “iyi prezantasyon” ve “hijyenik hazirlanan iirtin”;
fiyat ve menii ana temasinda alt temalar “uygun fiyat” ve “cesitli

ment icerigi” seklinde olusturulmustur.

Genel olarak restoranlara yonelik en fazla olumlu olarak
belirtilen ifadeler ana temalar bazinda incelendiginde yiyecek ve
icecek (n:330), restoranin fiziki yapisi (n:254), hizmet (n:203) ve
fiyat ve menii (n:97) olarak siralanabilir. Hizmet ana temasinda
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kaliteli servis (n:122), restoranin fiziki yapis1 ana temasinda iyi
ambiyans (n:106), yiyecek ve icecek ana temasinda lezzetli yemek
(n:262) ve fiyat ve menii ana temasinda uygun fiyat (n:58) oldugu
tespit edilmistir. Hizmet ana temasinda ilgili personel (n:81),
restoranin fiziki yapisi ana temasinda konfor (4), yiyecek ve icecek
ana temasinda hijyenik hazirlanan triin (n:17), fiyat ve menii ana
temasinda “cesitli menti icerigi” en az tekrar eden ifadelerdir.

Miisterilerin TripAdvisor lizerinden yapmis olduklari olumlu
yorumlarin en fazla yiyecek ve iceceklere yonelik oldugu
goriilmektedir. Bu yorumlar lezzetli yemek (n:262) taze iriln
kullanimi (n:33), iyi prezantasyon (n:18) ve hijyenik hazirlanan
irln (n:17) konular: iizerine yapilmistir. Bu husus ile ilgili 6rnek
alintilar su sekildedir

“Dénem dénem gittiGim bir mekdn. Lezzetli mezeleri ve
manzarasi ¢ok glizel. Ozellikle yazin.”

“Akdeniz ve ege mutfagi karisimi taze lezzetler, huzurlu bir
ortam. Aile ile gideceginiz giiler yiizlii profesyonel bir ekip ruhu.”

“12 corba cesidi ve her biri ¢ok lezzetli, mekdn tasarimi, servis
sunum ve yemekler cok iyi”.

“Bu kadar temiz ve taze balik yemek giiniimiizde ¢ok zor
bulunuyor. Kesinlikle tavsiye ediyorum ve géziinlizii kirpomadan
tercih edebilirsiniz.”

Yiyecek ve icecek (n:330) ile ilgili yapilan yorumlardan sonra
en fazla olumlu ifadenin yer aldig1 ana tema restoranin fiziki yapisi
(n:254) ile ilgilidir. Bu yorumlar iyi ambiyans, iyi manzara, iyi
lokasyon, temiz mekan, iyi i¢ tasarim ve dekorasyon, yeterli
kapasite ve konfor alt temalar: lizerinedir. Konu ile ilgili 6rnek
alintilar asagida yer almaktadir;

“Keyifli vakit gecirdigimiz bu mekdnda servis iyiydi ve temiz bir
mekdnd1”,

“Mekdnin ambiyansi ¢ok giizel. Personel cok ilgili. Ama etleri
miithis lezzetli, servis ve sunum bagaril. Bdlgenin bence en iyi et

lokantasi. Temizlik konusunda da ¢ok bagsarill. Pirzola ve kuzu
lokumu éneririm”.
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“Internetten  kegfettik. ~ Giizel ~manzara.  Giileryiizli,
misafirperver yaklasim. Hizli ve 6zenli servis. Ailecek geldik herkese
tavsiye ederim”.

“Konum olarak son derece kolay bulunabilecek bir yerde ve
mekdnin manzarasi oldukga iyi.”

“Ailenizle ve arkadaslarinizla hos sohbet edip en iyi aksam
yemegini yiyebileceginiz bir mekdn miikemmel ve ¢ok temiz servisi
anlayisli ve kibar personeli ile mutlaka tatmaniz gereken lezzetli
mezeleri olan bir mekdn simdiden afiyet olsun”.

“Konum olarak yeri harikadir. Kifteleri siddetle tavsiye
ederim. Ogle vakti giderseniz mutlaka disarida oturun. Mekdn
tertemizdir. Fiyat normaldir’.

“Kendimizi evimizdeki gibi rahat hissettigimiz bir mekdandir.”

“Esim ile birlikte hem glizel bir yemek yedik hem de rahat ve
temiz odalart sayesinde huzurlu giinler gegirdik. Bir daha gitmek
istedigimiz harika bir yer tavsiye ederim”.

Olumlu yorum yapilan bir diger ana tema ise hizmet (n:203)
ile ilgilidir. Kaliteli servis (n:122), ilgili personel (n:81) bu ana
temanin alt temalar icerisinde yer almaktadir. Konu ile ilgili
miisteri yorumlarina yonelik 6rnek alintilar asagidaki gibidir;

“Arkadaslarimla birlikte Subat ayinda burada bulunduk.
Kendin pisir konsepti gayet giizel diistiniilmtis. Garsonlar giiler yiizlii,
servis hizli, yemekler ortalama listiiydii. Fiyat olarak ortalamanin
biraz iistii gibi dursa da gidilebilecek bir mekdn olarak tavsiye
ederim”.

“Ilk defa geldigim Silivri'de kisa bir arastirma yaptim, burayi
tavsiye ettiler. Ailece gittik ortam ¢ok giizel, temiz calisanlari ilgili”.

“Stk sik gideriz. Etler harika. Trilice efsane. Servis hizli ve
garsonlar ilgili. Kesinlikle tavsiye ederim”,

“Tiim Kofte ve et cegitleri taze ve lezzetli. Fiyatlar normal.
Servis hizli ve her yer temiz”.

“Pazar giinii yemege gittik. Servisi hizli personellerin ilgisi
glizeldi, etleri gercekten lezzetli, irmik tatlist da sicak olarak geldi biz
memnun kaldik tavsiye ederiz”.
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Olumlu yorumlar ile ilgili belirlenen son ana tema ise uygun
fiyat (n:58) ve gesitli menii icerigi (n:39) alt temalarini iceren fiyat
ve meni (n:97)’diir. Bu tema ile ilgili 6rnek alintilar su sekildedir;

“Fiyat olarak gayet uygun. Denize karsi sakin ve kiiciik bir
ortamda dafiyetle kéfte yiyebilirsiniz. Umarim yillara meydan
okumaya devam edebilirler”.

“Bulundugu bédlgede ilk sirada yer alacak Balik lokantasi.
Lokasyon ve servis olarak gayet iyi bir balik lokantasi. Cesit ve fiyat
olarak da énerilir”.

“Etler lezzetli ve taze. Sunum ve ilgi alaka siiper fiyatlar
Istanbul’a kiyasla cok uygun. Mangal icin et hazir et almak isterseniz
miikemmel etler bulabilirsiniz.”.

“Corbalar ¢ok cesitli ve cok lezzetli, otopark problemi yok,
sahile ¢ok yakin, personel ilgili, fiyatlar makul, ézellikle sucugu ¢ok
ve cok bagsarili.”

“Seneler icinde kendini yenileyerek gelistiren bir mekan. Menti
zengin ve fiyatlar uygun. Oldukga lezzetli seyler bulabilirsiniz. Her
geldigimde yeni bir tat kesfediyoruz.”

“Mekan ferah genis hos bir yer ozellikle et severler icin bol ¢cesit
var ama her ne olurda olsun eski halini daha ¢ok seviyorduk daha
salas daha samimi son yillarda daha az gider olsak da kalabalik
yemeklerde basarili servisleri var ama actk séylemek gerekirse ayni
seyi yemekler icin ¢ok soyleyemem ama asla kotii denemez otopark
anlaminda ¢ok rahat.”

Musterilerin TripAdvisor web sitesi lizerinden restoranlara
yonelik yapmis olduklari yorumlar ile ilgili olumlu ifadeler ana
tema ve alt temalar olarak tasnif edilip, 6rnek alintilara yer
verildikten sonra Tablo 3’de olumsuz kullanici yorumlari ana ve alt
temalar seklinde gosterilmistir. Son olarak tespit edilen ifadeler ile
ilgili ornek miisteri yorumlarina alinti yapilmistir.
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Tablo 3. Restoranlara Yonelik Yapilan Olumsuz Kullanici
Yorumlarinin Siniflandirilmasi

Ana Temalar Alt Temalar Fr(zl:)ms

Kalitesiz Servis 27

. llgisiz Personel 15
Hizmet Personel Kabalig1 7
Yanlis Hesap Alim1i 2

K6t Ambiyans 6

Kirli Mekan 5

Restoranin Fiziki Yetersiz Kapasite 4

Yapisi Kotii i¢ Tasarim ve

Dekorasyon 4

Koétii Lokasyon 1

Lezzetsiz Yemek 41

Porsiyon Miktar1 Az

Yiyecek ve igecek Kotili Prezantasyon 5
Hijyenik Olmayan Uriin 3

Uygun Pisirilmeme 2

Yiiksek Fiyat 52

. N Menii yok 6
Fiyatve Mend Menii Cesitlilizi Az 3
Mentide Fiyat Yok 1

Toplam n:191

Musterilerin TripAdvisor web sitesi ilizerinden yapmis
olduklar1 olumsuz yorumlarin igerik analizinde tespit edilen
olumsuz ifadeler Tablo 3’de hizmet, restoranin fiziki yapisi, yiyecek
ve icecek ve fiyat ve menli olmak ilizere 4 ana tema olarak
gosterilmistir. Hizmet ana temasinda alt temalar “kalitesiz servis”,
“ilgisiz personel”, “personel kabalig1”, “yanlis hesap alimi1” ve
personel niteliksizligi”; restoranin fiziki yapisi ana temasi altinda
“koti ambiyans”, “kirli mekan”, “yetersiz kapasite”, “kotii i¢ tasarim
ve dekorasyon” ve “kotii lokasyon”; yiyecek ve igecek ana
temasinda “lezzetsiz yemek”, “porsiyon miktar1 az”, “koti
prezantasyon”, “hijyenik olmayan {iriin” ve “uygun pisirilmeme”;

fiyat ve menii ana temasinda ise “ytliksek fiyat”, “menii yok”, “ment
cesitliligi az” ve “mentide fiyat yok” alt temalar1 belirlenmistir.
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Restoranlara yonelik en fazla olumsuz yorum yapilan ana
temalar incelendiginde sirasiyla fiyat ve menii (n:62), yiyecek ve
icecek (n:58), hizmet (n:51) ve restoranin fiziki yapisi (n:20)
seklindedir. Alt temalar arasinda en fazla tekrar sayisi ise hizmet
ana temasinda Kalitesiz servis (n:27), restoranin fiziki yapisinda
kotii ambiyans (n:6) yiyecek ve icecek ana temasinda lezzetsiz
yemek (n:41), fiyat ve mentide yiiksek fiyat (n:52)’dir. En az tekrar
eden olumsuz ifadeler ise hizmet ana temasinda yanlis hesap alimi
(n:2), restoranin fiziki yapis1 ana temasinda kotii lokasyon (1),
yiyecek ve icecek ana temasinda uygun pisirilmeme (n:2), fiyat ve
menil ana temasinda mentde fiyat yok (n:1) en az tekrar eden
ifadelerdir. Asagida bu temalara yonelik 6rnek alintilara yer
verilmistir.

Misafirlerin TripAdvisor {izerinden yaptifi olumsuz
yorumlarda en fazla tekrar sayisi fiyat ve menii (n:62) ile ilgilidir.
Bu yorumlar yiiksek fiyat (n:52), menii yok (n:6), menii ¢esitliligi az
(n:3) ve meniide fiyat yok (1) konulari iizerinedir. Bu hususlar ile
ilgili 6rnek alintilar su sekildedir;

“Ilk kez gidiyor iseniz yiiksek fiyata, kiiciiciik porsiyonlara,
deneyimsiz servis elemanlarina ve geg servise hazir olunuz. Paraniza
yazik derim”.

“Konum olarak muhtesem bir yer. Ama ¢ok liziiliiyorum ¢iinkii
buraya gidesim gelmiyor. Personel ilgisiz. Sallamadan servisler,
gereksiz pahall fiyatlar”.

“Atmosfer ve mekdn ¢ok iyi, ancak hepsi bu kadar. Bazi
iceceklerde bir bastan savmalik var gibi, ozellikle kahve ve bira
sunumlart ¢agin ¢ok gerisinde kaldi Fiyatlar deseniz bulundugu
yoreye gére bence pahali durumda”.

“Istanbul 'un belki de en pahali restoranidir. Bu restorandaki
fiyatlar bogazdaki balik restoranlarinda yok. Geldigime bin pisman
oldum. Ayrica menii-fiyat listesi hicbir sey yok. Garsondan menii rica
ettik. Kullanmiyoruz dedi. Fiyat listesi de géremedim. Verilen hizmet
cok vasat. Lezzet idare eder”.

“Oncelikle meniileri yok, yani fiyatlart ancak hesap
istediginizde goritiyorsunuz ve sordugumda balik restoranlarinda
menii bulunmaz diye bir cevap aldim”.
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“Cok abartilacak bir yer degil ortalama bir kéfteci seviyesinde.
Kofte cesidi yeterli degildi mezeler ortalama”.

Olumsuz yorumlarin yapildigi bir diger konu ise yiyecek ve
icecekler (n:58) ile ilgilidir. Yiyecek ve icecek ana temasi altinda
lezzetsiz yemek (n:41), porsiyon miktar1 az (n:7), Kkoti
prezantasyon (n:5), hijyenik olmayan friin (n:3) ve uygun
pisirilmeme (n:2) hususlari izerine 6rnek alintilar su sekildedir;

“Iskembesi siradan bir iskembe diyebiliriz. Lezzet yok yapim
orijinal degil arkadaglar”.

“Mekdn Giizel Etler ve kofteler ¢ok kétii. Kasap kofte
firinlanmis odun gibiydi”.

“Acill ezme biitiin soganlarla dolu. Lezzet gitmis sadece
temsilen adi almis. Hak edilmeyen bir rakam fatura ¢abasi. Dilerim
mekadn sahibi okur ve dikkate alir. Lezzetiniz lezzet olsa 6dedigim
faturaya actmazdim. Cok yazik”.

“Balik fena degil ama ara sicaklarda sinifta kaliyorlar,
kalamar ve karides fiyatlariyla kiyaslandiginda hem lezzetsiz hem de
porsiyonlar ¢ok kiictik”.

“Sunum c¢ok koétii etlerin yaninda garnitiir getirilmiyor et
disinda her seye ekstra para ddeniyor ¢ok insafsizca. Etler giizel
pisirilmiyor”.

Misafirlerin olumsuz goriislerini bildirdigi hizmet (n:51) ana
temasi ile ilgili kalitesiz servis (n:27), ilgisiz personel (n:15),
personel kabaligi (n:7), yanlis hesap alimi (n:2) alt temalarina
yonelik 6rnek alintilar asagidaki gibidir;

“Silivri’ye geldiginizde bulunmaniz, atmosferini gormeniz
gereken bir mekdan burasi, ama yillardir bir adim bile ileri gitmeyen
servis anlayisi, hep ayni garsonlardan, hep ayni ézensiz, sevimsiz
hizmeti almak yildirdl. Bu kadar sevimsiz ve hizmet anlayisindan
uzak servis elemaninin bir arada oldugu baska bir 6érnek
gortilmemigtir herhalde”.

“Menii yok, garsonlar son derece ilgisiz. Masa ve sandalyeler
yaprak icinde, garsonlar masa temizligini sizden bekliyor”.

“Fiyatlarin extra yiiksek olmasi bir kenara dip toplamda 240
TL gelen bir hesap vardi, yediklerimiz +garsoniyer 24 TL= 204 TL
tutuyor hesap yaptiginizda. Ama hesap 240 TL ve bunu bilgisayarl
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adisyon sistemi yapiyor. lyi ki de mekdnda alkol almamgiz, alkol
alanlar bu durumlari eminim farketmiyor. Meze 13,5- baliklar 28 vb.
kiisuratl fiyatlarla kisilerin kafasini karistirip dip toplam yapmasini
engelliyorlar. Usenmeyip cep telefonundan toplayinca sok
oluyorsunuz. Aldiginiz cevap pardon yanhlshk olmus. Tavsiye
etmiyorum”.

Olumsuz yorumlarin yapildigr bir diger ana tema ise
restoranin fiziki yapisi ile ilgilidir. Bununla ilgili kotlii ambiyans
(n:6), kirli mekan (n:5), yetersiz kapasite (n:4), kotii i¢ tasarim ve
dekorasyon (n:4) ve kotii lokasyon (n:1) alt temalar1 6n plana
cikmaktadir. Bu hususa yonelik 6rnek alintilar su sekildedir;

“Actk kapali mekdn gozetimi yapmaksizin sigaraya miisaade
eden saygisiz bir isletme. Giiya sigara icilmeyen yerde oturduk ama
yemegi tamamlamadan kalktik. Tavsiye etmiyorum”.

“Servis hizli, yazin kalabalik ziyaretlere uygun ama kisin
kapali olan alan kiictik oldugu icin ¢ok kalabalik sikinti olabilir”,

“Oturdugumuz masanin listii ¢ok pisti, pegeteyle alip
sildigimde altindaki siyahliklari gésterdim, sana zahmet masay1 bir
silebilir misin dedim, sabah sildik hepsini dedi ve masay! da silmedi”.

“Giizel bir yer. Ama ¢cok kalabalik. Masa bulamama ihtimali
var. Ayrica ucuz da sayilmaz”.

5. Sonug ve Oneriler

Silivri gastronomik 6geleriyle 6n plana c¢ikan bir yerlesim
yeri olmamasina ragmen, bolgede yasayan farkli etnik koékene
sahip niifus, bulundugu konum, flora, fauna vb. etmenler sayesinde
ilcede bircok farkli lezzet bulunmaktadir. Bu lezzetlerin
sergilendigi yiyecek icecek isletmelerinin TripAdvisor aracilifiyla
incelendigi bu ¢alismada, misteriler tarafindan en ¢ok begenilen
unsur lezzet olmustur. Albayrak (2013), Dalgic ve digerleri (2016),
Dogan ve digerleri (2016), Tastan ve Kizilcik (2017) ve Yasar
(2019)'1n yiyecek ve icecek isletmeleri ile ilgili yaptig1 calismalarda
en cok sikayet edilen unsurlardan birinin yemegin lezzeti oldugu
tespit edilmistir. Benzer ¢alismalarin (Culha vd., 2009; Kizildemir
vd., 2019; Yesilyurt vd. 2020; Sahin-Percin ve Yigit, 2020)
bulgularina gore ise genel anlamda restoranlara yonelik
sikayetlerin yiyecek icecekler ile ilgili oldugu géze carpmaktadir.
Bu calismada elde edilen sonuglara gore, yiyecek ve icecekler
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restoranlarin en fazla begenilen 6zelligidir. Bu husus g6z 6niine
alindiginda, Silivri'nin gastronomi turizmine olumlu bir etkisi
olabilecegi diistinlilmektedir. Lezzet alt temasindan sonra kaliteli
servis, ambiyans, uygun fiyat; genel begeni diizeyinin en ytliksek
oldugu alt temalardir.

Fiyat, lezzet ve servis lgcliisi en ¢ok begenilen unsurlar
olmasina ragmen miisteri yorumlar1 incelendiginde en fazla
olumsuz yorumlar da buradan gelmistir. Nitekim Erdem ve Yay
(2017), Yasar (2019) ve Aslan-Ozkale (2021)'nin yaptig
calismalarda da bu temalarda olumsuz yorumlarin sayica fazla
olmasi dikkat cekmektedir.

Genel olarak Silivri'deki yiyecek ve icecek isletmelerine
yapilan miisteri yorumlari incelendiginde genel begeni diizeyinin
yuksektir ancak, isletmeler tarafindan yapilacak iyilestirmeler ile
hem Silivri’'ye gelen turist sayisi artabilir, hem de genel miisteri
begeni dlzeyi artirllarak miisteri sadakati saglanabilir. Boylece
Silivri'de bulunan yiyecek-icecek isletmelerinin geliri artarak
etkilesimde bulundugu diger sektorlere de dolayll yoldan katki
saglayabilir. Ayrica olas1 talebin artmasiyla, talep artisini
karsilamak amach stajyer ve calisan sayisinda artirmaya giderek
bolgede farkll istihdam sahalar1 saglanmasina destek olunabilir.
Silivri‘deki yiyecek icecek isletmelerinin olumsuz o6zelliklerinin
diizeltilmesi amaciyla,

e Olumsuz ¢alisan davranislarinin oniine gecilebilmesi adina is
yerlerinde ¢alisacak kisilerin kalifiye olanlardan secilmesi ve
mesleki egitimlerle desteklenmesi,

e (Gidalarda olusan olumsuzluklarin (fazla pismis, lezzetsiz vb.)
Onlenebilmesi adina standart regetelerin olusturulmasi,

e Meniilerde fiyat bulunmamasi, meniideki fiyat ile hesabin
uyusmamasi, haksiz fiyat artisi, riinlerdeki gramajlarin
giivenirliligi vb. durumlarin engellenmesi icin denetimlerin
siklastirilmasi,

e Isletmelerin fiziksel yapisi ile ilgili olusan eksiklerin servis
saatine kadar kalic1 bir sekilde giderilmesi ve servis saatinde
olusacak eksiklerin hizli bir sekilde giderilmesi,

e isletmelerin miisteri memnuniyetinin arttirilmas1 adina
gelen olumsuz yorumlar1 cevaplamasi, yorumlamasi ve
¢6zim odakli olmasi,
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e Isletme, menii vb. olgularin planlanmasinda alaninda uzman
kisilerden danismanlik alinmasi 6nerilmektedir.

Bu c¢alismanin birtakim sinirliliklar1 vardir. Arastirma
kapsaminda yalnizca Silivri ilgesinde faaliyet gdsteren TripAdvisor
web sitesine kayith 23 restorana yonelik yapilan miisteri yorumlari
incelenmistir. Daha sonra Silivri ilcesi lzerine yapilacak olan
calismalar 6rneklem grubu genisletilerek restoranlarin hizmet
kalitesi ve miisteri ~memnuniyetini 6lgmeye  yoOnelik
gerceklestirilebilir.
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1. Giris

Kent kavrami, tarihte yasanan olaylara baglh olarak stirekli
degisime ugramistir. Glinlimiizde kentin tanimlanmasinda dért ana
unsur Ustiinde duruldugu goriilmektedir. Bunlar; demografik, islev
veya ekonomiye bagh, toplum bilimsel ve yonetimle ilgili
ozelliklerdir. Bu ol¢titler dahilinde kent ise sanayi ve ticaret hizmet
alanlar1 bulunan, tiim hizmet ve riinlerin ulastirildig, sinirli bir
alanda cesitli statiilerdeki insanlarin yogunlastigi, degisik sosyal
gruplart biinyesinde bulunduran alanlar olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte kentlerin merkezden ve yerinden yoOnetim
temsilcisi ve kurumlarinin oldugu, mahalli, bdlgesel veya
uluslararasi iliski kurabilme kabiliyetine sahip bir toplum oldugu
sdylenebilir (Ozkan, 2018: 5; Bal, 2011: 28-29). Kent kavraminin
bircok tanimi olmakla birlikte kent kavramini bir kalip olarak
diisliniip tanimlamak miimkiin degildir.

Kentlesme siireci yerlesik diizene gecilmesiyle baslamis bir
siirectir. Bu nedenle en koklii medeniyetlerin kentlerde ortaya
ciktigini s6ylemek miimkiindiir. Bu kentlerde egitim, ticaret,
endiistri yogunlasarak medeniyetlerin ana yapi tasini olusturmus
ve bu kentler parcasi olduklar1 toplumun tim o6zelliklerini
yansitmistir (Yilmaz ve Ciftci, 2011: 253). Yapilan diger tanimlarda
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ise kentlesme, sanayi devriminin bir sonucu olarak 20. ytlizyildan
bugiine kadar ortaya c¢ikan bir olgu olup; kirsal niifusun kentlere
akmasiyla geleneksel yasamdan modern yasama gecilmesinin ilk
asamasidir seklinde ifade edilmektedir (Erkan, 2013: 16). Bununla
birlikte glinlimiizde kentler bireylerin rekreasyonel
gereksinimlerini karsilayabilecek kapasiteye sahiptirler ve bu
gereksinimler yasalarla da korunmaktadir. Bu noktada rekreasyon
kavramina deginmekte yarar vardir.

Rekreasyonun kavrami arastirmacilar tarafindan farkl
yonleriyle ele alinarak aciklanmaya c¢alisiimaktadir. Bu
tanimlamalar  genellikle sosyolojik, psikolojik, ekonomik
boyutlariyla degerlendirmelerden olusmaktadir. Sehrin sikici
hayatindan ka¢mak isteyen bireyler, i¢ diinyasini doyuma
ulastirmak i¢in farkli eylemlere yonelmektedirler. Bu eylemler,
bireyin is hayatindan arda kalan bos zamanlarinda haz aldig1 bir
isle ugrasmasi biciminde olabilmekte ve bireyleri her agidan
yenilemektedir. Bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan yenilenmesini
saglayan bos =zaman eylemleri, rekreasyon kavrami ile
bagdastirilmakta ve acgiklanmaktadir (Yilmaz, 2006: 125).
Rekreasyon kavrami kisaca, isim olarak bos zaman ve fiil olarak bos
zaman degerlendirme olarak ifade edilebilir.

Kentsel rekreasyon alanlari, doganin bir parcasidir ve
katilmcilarin kendi aralarinda iliskiler kurmasini saglayabilen,
kisinin tamamiyla kendi saghgini, fiziksel, ruhsal ve sosyal
kazanglart dogrultusunda yapmakta oldugu bos zaman
etkinliklerinin biitlinii olarak tanimlanabilmektedir (Polat ve Polat,
2016: 85). Kentsel rekreasyon, bos zaman 6zelliklerini kapsadigi
gibi, rekreasyon veya spor faaliyetlerin bir kismini, dogada yapilan,
kirsal ve kentsel acik hava etkinlikleridir. Bu etkinliklerin genis bir
cogunlugunu doga sporlar1 ve milli parklar olusturmaktadir. Bu
nedenle doga sporlar1 ve milli parklar gibi acik alanlar kentsel
rekreasyon icin 6nemlidir.

Giiniimiizde bireyler fiziksel ve ruhsal sagliklarina olumlu
katkida bulunan; sehir hayatinin bogucu ve yogun yasam
temposunun ortaya ¢ikardigi olumsuz etkilerini azaltmak, stres ve
kalabaliktan arinmak ve benzeri nedenlerden dolay1 dogada daha
fazla zaman gecirmeyi amaglamaktadir. Kentler, toplu halde
yasayan insanlarin biyolojik ihtiyac¢lar1 disinda kalan zaman
dilimini diizenler ve ayni zamanda insanlarin bos zamanlarini
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degerlendirmelerinde diizenleyici rol oynamaktadir. Toplumsal
isleyis icinde insanlarin maddi agidan iiretkenliklerini niteliklerine
gore diizenlerler. Cesitli kiiltiirlerde, insanlarin yasadigi kentlerde
bireylerin  taleplerinin  birbirinden  farkli  bir  sekilde
homojenleserek  gruplastii  bilinmektedir. Bos zamani
degerlendirme farkli tiirde gruplarin zevk ve hazlar1 da oldugu
bilinmektedir. Yasam kalitesinin giderek arttigi kent toplumlarsi,
bos zaman etkinliklerine yonelik hizmetlerin niteliginde ve
niceliginde de cesitlik ve bolluk arz etmektedir (Tathdil, 2009:
328). Kalkan (2012) bireylerin kentsel rekreasyon faaliyetlerine
katilmdan kisa ve uzun doénemde cevre iliskilerinde, stresi
azaltmada, bireysel yeterlilikleri arttirmada olumlu yaklasimlar
gibi pozitif yararlar elde ettiklerini ifade etmektedir. Bu nedenle
her gecen giin artan bir katilimc grafigi olan doga aktivitelerinin
bilinirligi artmaktadir.

Gliniimilizde rekreasyon aktivitesi olan serbest zaman
eylemlerini ve kentsel rekreasyon alanlarinin tanitim ve ziyaretini
arttirmak icin kullanilan en etkili yontemlerden biri halkla
iliskilerdir. Gelisen teknoloji ve endiistrilesme sonucunda insanlar
vaktinin biiyiik kismin1 web tabanli sitelerde ve sosyal medya
aglarinda gecirmektedirler. Sosyal medya uygulamalarinda, icerik
tamamen bireyler tarafindan belirlenmektedir. Bireyler bu
uygulamalar tizerinden devamli olarak iletisim ve etkilesim
saglayabilmektedirler. Gliniimiizde olduk¢a ©6nemli hale gelen
sosyal medya, miisterileri isletmeler ile dolaysiz olarak birlestiren
onemli bir firsat haline gelmistir. isletmelerin sosyal medya
kullanim amaci; geleneksel iletisim araclarina gore daha biiyiik
etkinlikler gerceklestirebilmek ve daha disiik maliyet saglamaktir
(Kaplan ve Haenline, 2010: 61-62). Bu baglamda rekreasyon
aktivitelerini ve alanlarinin tanitiminda halkla iliskilerin alt kolu
olan sosyal medya ve web tabanli sitelerin 6nemli bir roli vardir.
Literatiirde  halkla iliskiler =~ kavramn farkli  sekillerde
aciklanmaktadir. Sabuncuoglu’na (2001) gore halkla iliskiler, “bir
kurumun toplumla biitiinlesme yéniinde harcadigi ¢cabalarin tiimii,
bir tanima ve tanitma stireci” olarak tanimlamaktadir. Yani halkla
iliskiler yasanilan ¢evreyi tanimak ve kendini bu cevreye tanitmak
icin, beklenti ve gereksinimleri, planli ve programli bir bicimde
olusturma sanatidir.
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Halkla iligkiler, her sektérde oldugu gibi turizm alaninda da
tutundurma ve pazarlama iletisimi agisindan {liretici ve tiiketici
tarafli bir etkinliktir. Halkla iliskiler etkin ve planl kullanildigi
zaman hem kamu icin hem de 6zel kurumlar i¢cin alan da basari,
deger ve uzun doénemli kalicilik saglamaktadir. Halkla iligkiler
calismalari son donemlerde reklam ¢alismalarinin 6niine ge¢mistir.
Farkli yonleri ile isletmeler icin tutundurma ve tanitim araci
olmustur. Halkla iliskileri 6n plana ¢ikaran en 6nemli unsurlar;
reklamlarin para ile gerceklestirdigi tanitim isini dolayl olarak
licretsiz veya en az maliyet ile gerceklestirmesi olarak ifade
edilebilir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 166). Bu bilgiler 1s181nda halkla
iliskilerin halka hizmet etmek, halki inandirmak, etkilemek, halkin
zevklerine, istek ve taleplerine gore hareket etmeyi saglamak gibi
gorevleri oldugu soylenebilir.

Yapilan bu ¢alismada kentsel rekreasyon alanlarinin kent
tanitimina katkisinda halkla iliskilerin aracilik roliine yer
verilmektedir. Calismada oncelikle, calismanin temelini olusturan
kavramlara yer verilecektir. Daha sonra bu amaca ulasabilmek i¢in
arastirmanin problemini ortaya koyan; Kentsel rekreasyon
alanlara katilimi etkileyen faktorler nelerdir? Gliniimiiziin 6nemli
tanitim araci olan halkla iliskilerin kent tanitimina etkisi nedir? gibi
sorulara cevap aranacaktir. Arastirmada nicel arastirma
desenlerinden olasiliga dayali olmayan ornekleme tiirlerinden
kolayda drnekleme yontemi kullanilacaktir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Kentsel Rekreasyon Alanlari

Diinyada endiistriyel ve teknolojik alandaki gelisimin ortaya
cikardigi diizensiz, saglikli olmayan kentlesme modelleri ve yogun
is temposu ile birlikte giinlik yasantinin monotonlasmasi, insan
niifusunun her gecen giin artmasi bireylerde zihnen ve ruhen
yipranmalar1 arttirmaktadir (Tolunay vd., 2004: 59). Bu
yipranmalara ¢dziim liretmek ve bireylerin yeni bir giine daha iyi
baslamalari i¢in gerekli sartlarin basinda rekreasyon gelmektedir.
Fiziksel ve ruhsal ihtiyaclar1 giderme cabasinda olan bireyler
kiltirel, ekonomik, sosyal ve fizyolojik imkanlar1 ile bos
zamanlarini degerlendirmek ve kaybettikleri enerjilerini yeniden
elde etmek amaciyla rekreasyon alanlarina yonelmektedirler
(Korkut ve Simsek, 2009: 316). Bu baglamla kent insaninin bu
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yondeki ihtiyaclarini giinliik yasam cevresi i¢cinde gidermesi ve
bunu saglayacak kentsel rekreasyon alanlar1 biiylik 6nem
kazanmaktadir.

Kentsel rekreasyon uygulamalari yerel siniflandirmaya gore
rekreasyon etkinlikleri icerisinde yer alirken; kentsel rekreasyon
alanlar1 kent markalasmasinda olduk¢a ©nemli bir rol
tstlenmektedir. Kentsel rekreasyon uygulamalari; dncelikle kent
merkezleri olmak lzere, acik veya kapali alanlarda uygulanan
faaliyetlerdir. Bireylerin bos zamanlarinda yaptiklar kisa siireli ve
kolayca ulasabilecekleri etkinlikler, kentsel rekreasyon faaliyetleri
icerisine dahil edilmektedir. Kent alanlarinda yapilan rekreasyonel
etkinliklerine o6rnek olarak; eglence yerleri, miize, sinema,
hayvanat bahgesi, sehir parklarinda yapilan cesitli etkinlikler,
tiyatro olarak sayilabilir (Sevil vd., 2012: 16).

Kentsel rekreasyon uygulamalar1 blyiik bir ticari giic¢
saglamaktadir. Bu ticari gii¢ kentlerin gelismislik durumlar1 ve
biiyiikliikleri ile iliskilidir. Bilhassa gelismis kentlerde ¢ok amagly,
islevsel olarak belirlenen noktalarda toplanan rekreasyon alanlari
ile karsilasilmaktadir (Ardahan, 2016: 33). Rekreatif faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan kentsel rekreasyon alanlari
mekan ve arac¢ talebi gibi imkanlar; toplumsal sorumluluk
cercevesinde algl olusturmak isteyen oOzel sirketler tarafindan,
yerel yonetimler ya da kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
saglanabilmektedir (Yayli, 2014: 25).

Kentlerin ¢ekim merkezi haline gelmesine katki saglayan
unsurlar arasinda, kent markalasmasinda kent imaji ve her gecen
glin o6nemi ve degeri artan kentsel rekreasyon alanlari
saylilabilmektedir. Gegmisten glinlimiize kadar kentsel alanlarda en
yaygin olarak kullanilan alanlar agik kentsel alanlardir. Kentsel
mekanlarin en aktif olarak kullanilan 6gesi kentlerde bulunan
meydanlardir. Bu meydanlar, kentli bireylere sosyal, kiiltiirel, ticari
ve siyasal acidan fayda saglarken ayni zamanda kentli bireylerin
onemli bir zamaninin gectigi kamusal alanlardir (Ozer ve Ayten,
2005: 96). Kamuya acgik yesil alanlar olarak adlandirilan kent
parklarinin kurulum amaglar1 rekreasyonel, estetik, ekolojik ve
egitsel olarak sayilabilir (Yiicel ve Yildizci, 2006: 223).

Bireylerin sosyal hayatlarinda ve rekreasyona yonelik
taleplerindeki degisiklerin sonucunda tema parklar, bahceler ve

165



Kentsel Rekreasyon Alanlarinin Kent Tanitimina Katkisinda Halkla iliskilerinin
Aracilik Roll

farkli konular ayni1 zamanda 6l¢eklerde gelisen mekanlar ortaya
cikmistir. Tema parklari; eglence ve macera amagh tasarlanmis
alanlarda ayni zamanda bir grup temanin etrafinda planlanmis
parklar olarak tanimlanabilir. Ayni sekilde tema parklar; oldukca
genis alana yayilmis, acik veya kapali eglence merkezi olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu parklar her tiir yas aralifina ve kalabalik
insan topluluklarina hitap edebilmektedir. Tiim bunlarin yaninda
sadece belirli gruba veya belirli yasa hitap eden tema parklar da var
olmaktadir (Baran ve Kont, 2014: 2). Miizelerin kurulus amaclari
gecmise ait her tirli bilgi, belge ve yapiti saklamaktir. Tim
bunlarla beraber, miizeleri ziyaret eden bireyleri bilgilendirmenin
yaninda ¢esitli bilimsel ¢alismalarla da kiiltiirtin 6nemli 6geleri
olarak ilgi cekmektedirler (Argan, 2013: 214).

2.2. Halkla Iliskiler

Halkla iliskiler kavramini inceledigimizde; bu terime temel
olusturacak ve asil amaglarini belirtilecek bir tanim yapilmadigi
goriilmektedir. Bu kavram tarih icerisinde c¢esitli degisiklikler
gecirmistir. insan iliskileri gibi diger dallarla da olan iliskilerinden
dolayi, en 6nemlisi de farkli alanlarda uygulanabilir olmasindan
dolay1 genel bir tanim yapilamamasinin olasi oldugu séylenebilir
(Cakmak ve Kilci, 2012: 220). Orgiitsel veya kurumsal olarak biiyiik
etki alani olan bu diizen i¢in ifade edilen her terim ve tanim, bu
diizen ve disiplinin baska yonlerini bildirmektedir. Halkla iligkiler
ile ilgili yapilan diger bir tanima baktigimizda ise; kuruluslarin ya
da kisilerin, diger kuruluslarla ya da kisiler ile bir yarar elde etmek
gayesi ile iligkiler kurup, var olan iliskilerini gelistirip
gerceklestirmek icin uyguladig1 faaliyetlerin ya da etkinliklerin
tamamidir diyebiliriz (Budak, 1998: 8).

Uluslararas: Halkla iligkiler Birligi (IPRA)’nin halkla iliskiler
tanimini inceledigimizde; kamu kurum ve kuruluslarin ya da 6zel
isletmelerin iligski icerisinde bulundugu kisilerin destegini,
yakinligin1 ve anlayislarini elde edebilmek icin siirekli olarak
yaptig1 etkinlikler seklinde agiklanmaktadir (Mucuk, 2005: 352).
Kotler'in halkla iligkiler tanimina baktigimizda; sirketlerin
imajlarinin korunmasi i¢in yurittiikleri tiirli programlar olarak
adlandirilmistir. Kazanci ise halkla iliskileri; yonetim biriminin
halka acik olmasi ve ayni zamanda birimin diizeni i¢cin yaptig1 planh
calismalar olarak aciklamaktadir (Kazanci, 2016: 78).
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Mutlu'ya gore halkla iliskiler; orgiitlerin amaclari
dogrultusunda, kendi c¢evrelerine uyarlanan ve degistiren
yonetimsel bir iletisim gorevi olarak tanimlanmaktadir. Halkla
iliskilere isletme acgisindan bakildiginda ise, i¢ (mikro) ve dis
(makro) cevre ile olan baglarimi diriistlik ve hosgoriiye bagh
olarak siirdiirmesi ve gelistirmesini saglayan bir fonksiyondur
diyebiliriz (Rizaoglu, 2004: 226). Aynm sekilde; isletmeler veya
orgltler toplumun yararlarina yonelik faaliyetleri ve iliski
icerisinde bulundugu cesitli c¢ikar gruplan ile iligkilerini
destekleyen uygulamalardir (Mucuk, 2014: 233).

3. Yontem

Bu ¢alismada, kentsel rekreasyon alanlarinin kent tanitimina
katkisinda halkla iliskilerin aracilik roliinlin tespit edilmesi
amaglandigindan dolayi, calisma nicel arastirma desenlerinden
betimsel tarama modeline gore yiiriitilmusttr.

Bu arastirmanin evreni, Konya ilinde ki “Kelebekler Vadisi”,
“Mevlana Miizesi” ve “80 Giinde Devri Alem Parki”ni ziyaret eden
katilimcilardan olusmaktadir. Bu parklarin arastirma kapsaminda
degerlendirilmesindeki o6lciit belirli bir temaya sahip olmasi ve
ziyaretci yogunlugudur. Orneklem grubu belirlenirken olasihiga
dayali olmayan kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir.
Kolayda oOrnekleme yontemi zaman ve maliyet agisindan
uygunlugu ve arastirma evreninin tamamina ulasmadaki zorluk
nedeniyle kullanilmistir. Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu
ve ilgili anket 09.01.2020 - 09.04.2020 tarihleri arasinda,
katilimcilardan google formlar araciligi ile toplanmistir. Toplamda
450 katihmcidan veri toplanmis olup, cevaplarin %50’si ve lizeri
ayni isaretlemeye sahip olan katilimcilar, maddelere birden fazla
isaretleme yapan katilimcilar ve maddelerin %10’undan fazlasini
bos birakan deneklerin verileri tespit edildikten sonra 391 veri
analize dahil edilmistir.

Calismada, veri toplami aract olarak, arastirmacilar
tarafindan olusturulan katilimci formu kullanilmistir. Bu form
katilmcilarin cinsiyet, yas, egitim, medeni ve meslek durumlarina
yonelik bilgileri icermektedir.

Calismanin amacina hizmet etmesi icin, arastirmacilar
tarafindan anket formu olusturulmus olup, formda bulunan sorular
halkla iligkiler araglarinin kentsel rekreasyon alanlarinin kent
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taniiminda aracilik roliiniin olup olmadigin1 6lgmek icin
hazirlanmistir.

Verilerin analizinde istatistik paket programi kullanilmistir.
Katilimcilar ile ilgili demografik bilgilerin degerlendirilmesinde
frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlari kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Bu béliimde ankette yer alan katilimci profilini belirleyen
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve mesleki durum
gibi demografik degiskenlere iliskin frekans analizi sonuglari
verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans | Yiizde Yas Arahigi Frekans | Yiizde
18-24 163 41,7
Kadin 181 46,3 25-31 114 29,2
32-38 53 13,6
39-45 38 9,7
Erkek 210 53,7 46 yas ve lizeri 23 5,9
Total 391 100,0 Total 391 100,0
OD'?;_‘:::; Frekans | Yiizde l\];l:i?-s:: Frekans | Yiizde
Ilkokul 43 11,0 .
Lise 104 26,6 Evli 146 37,3
On Lisans 54 13,8
Lisans 161 41,2 Bekar 245 62,7
Lisansiisti 29 7,4
Total 391 100,0 Total 391 100,0
Meslek Durumu | Frekans | Yiizde
Serbest Meslek 23 5,9
Memur 43 11,0
Isci 34 8,7
Ozel Sektor 72 184
Calisan
Ogrenci 113 28,9
Diger 106 27,1
Total 391 100,0

Tablo 1’de katihmcilarin  demografik  ozellikleri
incelendiginde %>53,7’sinin erkek, %46,3’liniin ise kadin oldugu
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goriilmektedir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin %62,7’sinin
bekar, %37,3'liniin ise evli oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
yas araliklarina baktigimiz zaman, katilimcilarin %41,7’sinin 18-24
yas araliginda oldugu, %29,2’sinin 25-31 yas araliginda olduguy,
%13,6’sinin 32-38 yas araliginda oldugu, %9,7’sinin 39-45 yas
araliginda oldugu, %5,9'unun ise 46 yas ve lizeri dagiliminda
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin egitim
durumu degerlendirildiginde, katilimcilarin %11’inin [lkokul,
%26,6’sinin  Lise, %13,8'inin On Lisans, %41,2’sinin Lisans,
%7,4’linlin ise Lisanslistii mezunu oldugu tespit edilmistir. Son
olarak katilimcilarin mesleki durumlarinin dagilimina bakildiginda
ise %5,9'unun Serbest Meslek, %11’inin Memur, %8,7’sinin Isci,
%18,4’iniin Ozel Sektér Cahsani, %28,9'unun Ogrenci ve
%27,1’inin diger kategorisinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Tammmlayia istatistikler

Kentsel Rekreasyon Alanlarinin Tanitiminda

Halka iliskiler Aracilik Rolii Soru formu Ort. | Std.S.
Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik icerik
paylasim sitelerinde paylasilan fotograf ve 408 | 973

videolar kent tanitiminda etkili bir halkla
iliskiler aracidir.

Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik formlar
kent tanitiminda kullanilan bir halkla iliskiler 4,051 1,118
aracidir.

Kentsel rekreasyon alanlari sehrin tanitiminda

onemli bir halkla iligkiler 6gesidir. 4,01} ,981
Sosyal medyadaki rekreasyon alanlari ile ilgili

paylasimlar ilgimi ceker. 3,99 | 1,028
Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik ziyaretci 398 | 1018

yorumlari kent tanitiminda etkili bir faktordiir.
Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinin
sosyal medya hesaplari kent tanitiminda 6nemli | 3,98 | 1,007
bir halkla iliskiler aracidir.

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlari ile ilgili
sosyal medyada ¢ikan haberler ilgimi ceker.
Kentsel rekreasyon alanlarini ziyaret etmekte
geleneksel medya (televizyon, gazete, radyo vb.)

3,95 | 1,046

3,90 | 1,031
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ve sosyal medya gibi halkla iliskiler araclar etkili
olmaktadir.

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinda
yapilan sosyal sorumluluk projeleri kent
tanitimina katki saglamaktadir.

3,89

,984

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinin web
sayfalar1 kent tanitiminda énemli bir halkla
iliskiler aracidir.

3,87

1,010

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinin
tanitiminda sosyal medyada platformlar: 6nemli
bir aractir.

3,87

1,107

Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik blog
sayfalar1 kent tanitiminda etkili bir halkla
iliskiler aracidir

3,86

,984

Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlarinin web
sayfasindaki igerik ve metinler ziyaret etmemde
etkilidir.

3,78

1,011

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlari ile ilgili
geleneksel medyada cikan haberler ilgimi ¢eker.

3,78

1,090

Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik web
sayfalarindaki kose yazilar1 kent tanitiminda
etkili bir halkla iliskiler aracidir.

3,78

1,007

Rekreasyon alanlarina ziyaret etmeden dnce
web sayfalarina gz gezdiririm.

3,74

1,069

Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinin
tanitiminda kitle iletisim araglari (televizyon,
sinema, dergi, gazete, internet vb.)
kullanilmaktadir.

3,71

1,024

Tablo 2’de katilimcilarin tanimlayici analizleri sonucu,
ortalamasi en yiiksek sorulara bakildig1 zaman 4,08 ile en yiiksek
ortalamaya “Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik igerik paylasim
sitelerinde paylasilan fotograf ve videolar kent tanitiminda etkili
bir halkla iligkiler aracidir” sorusu oldugu, ikinci olarak 4,05 ile
“Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik formlar kent tanitiminda
kullanilan bir halkla iliskiler aracidir” sorusu oldugu ve li¢lincii en
yluksek ortalamaya 4,01 ile “Kentsel rekreasyon alanlar1 sehrin
taniiminda 6nemli bir halkla iliskiler 6gesidir” sorusu oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte analizler sonucu ortalamalari en
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diisiik sorulara bakildigi zaman 3,71 ortalama ile “Konya’daki
Kentsel rekreasyon alanlarinin tanitiminda kitle iletisim araglari
(televizyon, sinema, dergi, gazete, internet vb.) kullanilmaktadir”
sorusu ve 3,74 ile “Rekreasyon alanlarina ziyaret etmeden 6nce
web sayfalarina goz gezdiririm” sorusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Baglh Olarak Kentsel Rekreasyon
Alanlarinin Tanitiminda Halka iliskiler Aracilik Rolii Bagimsiz
Gruplarda T- Testi Analizleri

XXXXXX| N Ort. SS. P

1. Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlarinin tanitiminda sosyal{Kadin| 181 | 3,90 |1,179| ,638
medyada platformlar1 6nemli bir aractir. Erkek| 210 | 3,85 |1,042]| ,641
2. Kentsel rekreasyon alanlar sehrin tanitiminda 6énemli bir halkla|Kadin| 181 | 4,07 |1,006] ,230
iliskiler 6gesidir. Erkek| 210 | 3,95 | ,957 | ,232
3. Kentsel rekreasyon alanlarini ziyaret etmekte geleneksel medya|Kadin| 181 | 3,85 | 1,069 ,376
(telev1zy0n,' gazete, radyo vb.) ve sosyal medya gibi halkla iligkiler| Erkek| 210 | 3,94 | 998 | 378
araclari etkili olmaktadir.
4. Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlarinin web sayfalar1 kent/Kadin| 181 | 3,98 |1,003| ,043

tanitiminda 6nemli bir halkla iliskiler aracidir. Erkek| 210 | 3,78 |1,008]| ,043
5. Konya’daki Kentsel rekreasyon alanlarinin sosyal medya hesaplari Kadin| 181 | 3,99 |1,014| ,786
lkent tanitiminda 6nemli bir halkla iliskiler aracidir. Erkek| 210 | 3,97 [1,004| ,786

6. Konya’'daki Kentsel rekreasyon alanlarinin tamtiminda kitle] Kadin| 181 | 3,72 |1,018| ,825
iletisim araglar1 (televizyon, sinema, dergi, gazete, internet vb.) Erkek| 210 | 3,70 | 1,032 825
kullanilmaktadir.
7. Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlarinda yapilan sosyalKadin| 181 | 3,89 | ,983 | ,954

sorumluluk projeleri kent tanitimina katki saglamaktadir. Erkek| 210 | 3,90 | ,987 | ,954
8. Konya’'daki Kentsel rekreasyon alanlari ile ilgili sosyal medyada|Kadin| 181 | 3,97 1,056 ,680
cikan haberler ilgimi ¢eker. Erkek| 210 | 3,93 |1,040]| ,681
9. Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlari ile ilgili geleneksel|Kadin| 181 | 3,79 |1,090] ,833
medyada ¢ikan haberler ilgimi ceker. Erkek| 210 | 3,77 {1,093 ,833
10. Sosyal medyadaki rekreasyon alanlari ile ilgili paylasimlar ilgimi|Kadin| 181 | 4,08 |1,021| ,116
ceker. Erkek| 210 | 3,92 |1,030]| ,116
11. Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik ziyaret¢i yorumlar: kent{Kadin| 181 | 3,96 |1,056 | ,743
tanitiminda etkili bir faktordiir. Erkek| 210 | 4,00 | ,986 | ,744
12. Rekreasyon alanlarina ziyaret etmeden 6nce web sayfalarina goz{Kadin| 181 | 3,69 |1,093| ,377
lgezdiririm. Erkek| 210 | 3,78 [1,049]| ,379
13. Kentsel rekreasyon alanlarina yoénelik blog sayfalar1 kent{Kadin| 181 | 3,83 |1,032| ,506
tanitiminda etkili bir halkla iliskiler aracidir Erkek| 210 | 3,90 | ,943 | ,509
14. Konya'daki Kentsel rekreasyon alanlarinin web sayfasindakiKadin| 181 | 3,78 |1,025| ,948
icerik ve metinler ziyaret etmemde etkilidir. Erkek| 210 | 3,79 |1,001|,948
15. Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik web sayfalarindaki kose{Kadin| 181 | 3,80 | 1,015,742
yazilar1 kent tanitiminda etkili bir halkla iligkiler aracidir. Erkek| 210 | 3,76 |1,003| ,742
16. Kentsel rekreasyon alanlarina yénelik formlar kent tanitiminda|Kadin| 181 | 4,00 {1,121 ,450
kullanilan bir halkla iligkiler aracidir. Erkek| 210 | 4,09 |1,116] ,450

17. Kentsel rekreasyon alanlarina yonelik igerik paylasim sitelerinde|Kadin| 181 | 4,07 | ,989 | ,850
!Jfayl.asllan fotograf ve videolar kent tamtiminda etkili bir halklaj Erkek| 210 | 4,00 | 962 | 851
iliskiler aracidir.

Tablo 3’ de katilimcilara yapilan T- testi sonucunda sadece
dordiincii soruda gruplar arasinda anlamh farklilik bulunmus olup,
diger sorularda gruplar arasinda anlamh farklilik bulunamamaistir.
Dérdiincii soruda gruplar arasi anlaml farklilik kadinlar lehine
tespit edilmistir. Dolayisiyla “Konya’daki Kentsel rekreasyon
alanlarinin web sayfalar1 kent tanitiminda 6nemli bir halkla
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iliskiler aracidir” ifadesine kadinlarin erkeklerden daha yiiksek
diizeyde katilim sagladig1 ve erkeklerden daha yiiksek ortalamaya
sahip olduklari tespit edilmistir.

5. Sonug

Kentsel rekreasyon alanlari, sehrin ya da {lkenin
tanitiminda, bilinirliinde ayni zamanda anlam ve deger
yuklemede ciddi katki yapan bir kavram  olarak
degerlendirilmektedir. Kentsel rekreasyon alanlarinda yapilan
etkinlik ve faaliyetler halkin da katilimiyla kentler icin yeni faaliyet
alanlarinin ¢ikmasina yol agmistir. Bununla birlikte teknolojinin
gelismesiyle birlikte gliniimiizde ¢ogu alanda sosyal mecranin
etkisi gitgide artmaktadir. Artan bu etkiyle birlikte sehrin marka
degerini, imajin1 ve tanitiminda kullanilan araglar da degismistir.
Bu dogrultuda calismada Kkentsel rekreasyon alanlarinin kent
tanitimina katkisinda halkla iligkilerin aracilik roli agiklanmaktir.
Bu baglamda Konya Kelebekler Vadisi, Mevlana Miizesi ve 80 Binde
Devri Alem Parki érnegi iizerinden kentsel rekreasyon alanlarin
kent tanitiminda halkla iliskilerin aracilik rolii arastirilmistir. Elde
edilen bulgular ile birlikte asagida bulunan sonugclara ulasilmistir.
Arastirma bulgulari dogrultusunda elde edilen sonuglar tizerinden,
kentsel rekreasyon alanlarinin sosyal medya hesaplari, web
sayfalari, blok sayfalar1 ve formlarin calismaya katilan bireyler
tarafindan kentsel rekreasyon alanlarinin tanitiminda énemli bir
halkla iligkiler araci olarak kabul edildigi sdylenebilir. Bununla
birlikte kentsel rekreasyon alanlarina yonelik icerik paylasim
sitelerinde paylasilan fotograf ve videolar, sosyal medyada kentsel
rekreasyon alanlar1 ile ilgili paylasim ve haberler, kentsel
rekreasyon alanlarinin web sayfalarindaki kése yazilari, icerik ve
metinlerin ¢alismaya katilan bireyler tarafindan kentsel
rekreasyon alanlarinin tanitiminda etkili bir halkla iligkiler araci
olarak kabul edildigi goriilmektedir. Ayrica kentsel rekreasyon
alanlariin tanitiminda Kkitle iletisim araglarinin (televizyon,
sinema, dergi, gazete, internet vb.), geleneksel medyada ¢ikan
haberlerin, yapilan sosyal sorumluluk projelerinin ve ziyaretci
yorumlarinin c¢alismaya katilan bireylerin belirttigi goriisler
dogrultusunda kent tanitiminda etkili bir faktér oldugu
soylenebilir.

Yapilan calismada cinsiyet faktérii agisindan “Konya’'daki
Kentsel rekreasyon alanlarinin web sayfalar1 kent tanitiminda
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onemli bir halkla iliskiler aracidir” ifadesine verilen yanitlar
degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere oranla daha yliksek
ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum web
sayfalarinin kadinlar agisindan kent tanitiminda halkla iligkiler
araci olarak daha etkin kullanildigini géstermektedir. Sonug olarak,
yapilan c¢alismada katilimcilarin yanitladiklar: ifadelerin hepsinin
yliksek ortalamaya sahip oldugu ve bu baglamda kentsel
rekreasyon alanlarinin kent tanitiminda, sehir markalasmasinda ve
kent imajinda halkla iliskilerin énemli bir rolii oldugu séylenebilir.
Kentsel rekreasyon alanlarinin kent tanitimina daha ¢ok katki
saglayabilmesi icin geleneksel ve sosyal medya araglarinda
goriiniirliigi artirilabilir. Bununla birlikte kentsel rekreasyon
alanlarinin web sayfalarinda ziyaret eden bireylerin ilgisini
cekebilecek tasarimlar kullanilarak bu alanlara ziyaret edilmesinde
karar vermeye yardimci olabilir. Bundan sonra yapilacak olan
arastirmalarda kentsel rekreasyon alanlarinin kent
markalasmasina etkileri arastirilabilir.
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1. Giris

Ugiincii yas turizmi son yirmi yilin gelisen énemli turizm
pazarlarindan  biridir. Ciinkii ~ Avrupa’'nin niifusu hizla
yaslanmaktadir. 65 yas ve lizerindeki Kkisilerin oram1 AB Uye
Devletleri, EFTA ve aday llkelerde artmaktadir (Eurostat, 2017).
Turkiye'nin de yaslanma siireci icinde hizla yol aldig
goriilmektedir. Turkiye'nin niifus dinamiklerinin degisimi
gecmisten glinlimiize kadar degerlendirilip, projeksiyonlar isiginda
gelecege bakildiginda, iilkenin halen geng¢ bir yas yapisina sahip
olmakla beraber yaslanma silirecine de girmis oldugu
anlagilmaktadir (Yaglanma Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2018).

Demografik degismelere bagh olarak, 65 yas listii gezginlerin
oranlar yillar icinde artmakta ve diger yas gruplarindan bile daha
fazla yilikselmektedir (www.ec.europa.eu). Bu durum turizm
sektoriiniin, ileri yas grubu turistlere yonelik olarak sundugu
miisteri hizmetlerinin kalitesini yilikseltmek icin yeni egitim
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yaklasimlarina ve araglarina dayali olarak iyilestirilmesi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma ile yenilik¢i ve yapisal egitimlerle ileri yas
gezginlere ulasmak ve onlar1 turizm sektdriindeki kirsal turizm
kobi'lerine ¢ekmek amag¢lanmistir. Bu amagla Tiirkiye ile benzer
durumda olan Avrupa Ulkeleri ile (Avusturya, Letonya, ispanya,
Italya) bir araya gelerek Erasmus Plus kapsaminda Trabzon
Universitesi koordinatérliigiinde Tiirkiye Ulusal Ajansina sunulan
bir Avrupa Birligi Projesi [2019-1-TR01-KA202-075158]
gerceklestirilmistir.

Proje kapsaminda; turizm sektoriinde calisan veya turizm
egitimi alan kisilere ve turizm egitimcilerine farkli formatlarda
O6grenme icerigi saglayacak egitim materyalleri gelistirilmistir. Bu
egitim materyallerinin icerigi, anahtar yeterliliklere, turizm
sektorii icin temel becerilere ve turizm isletmelerinde
sturdirilebilir inovasyon siireclerini yonlendirmek icin gerekli
becerilere odaklanarak hazirlanmistir. EQF (Avrupa Yeterlilik
Cergevesi) ve ECVET (Mesleki ve Teknik Egitimde Kredi Transfer
Sistemi) dogrultusunda “Giimiis Gezginler ECVET Matrisi”’nde 6
konu icin profesyonel bir standart tasarlanmistir. Bu ¢alismada da
proje kapsaminda kii¢ciik ve orta oOlgekli turizm isletmelerine
yonelik olarak 3. yas grubu turistler i¢in gelistirilen matrisinin
icerigi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

2. Teorik Cercgeve

ECVET (Mesleki Egitimde Kredi/Kazanim Transfer Sistemi)
bireylerin farkl bir ortamda elde ettikleri mesleki bilgi, beceri ve
yetkinlikleri bir baska 6grenme ortamina tasiyarak biriktirmelerini
saglayan bir araclar ve prensipler sistemidir (www.ua.gov.tr).

ECVET, 6grenme kazanimlarinin transferi, taninmasi ve
biriktirilmesinde Avrupa c¢apinda ortak bir dil olusturarak
o6grenme siireclerinde hareketliligi desteklemektedir. ECVET,
bireylerin farkli bir iilkede, farkli bir egitim ve 6gretim kurumunda
ve farkli bir 6grenme ortaminda elde ettikleri bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kendi iilkelerinde anlasilmasi ve taninmasini
kolaylastirmaktadir. Ogrenme kazanimlarinin biriktirilmesi ve
transferi yaklasimini benimseyen ECVET sayesinde tilkelerin sahip
olduklar1 yeterlilik sistemleri kolaylikla karsilastirilabilmektedir.
ECVET ile ilgili temel tanimlar (www.ecvet.ua.gov.tr):
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e Ogrenme kazanimlari: Herhangi bir 6grenme siirecinin
tamamlanmasindan sonra bireyin sahip oldugu bilgi,
beceri ve yetkinliklerdir.

e Birim: Yeterliliklerde zorunlu veya se¢meli olarak yer
alan, bagimsiz olarak o6lgilebilen, transfer edilebilir
yeterlilik bolimudiir.

e Yeterlilik: Yetkili bir otorite tarafindan bireyin 6grenme
kazanimlarim1 belirli o6lgttlere gore edindiginin bir
degerlendirme ve gecerlilik kazandirma siirecinin
sonunda taninmasi halinde elde edilen resmi belgedir.

e Kredi: Ogrenme kazanimlarina dayali calisma yiikiiniin
sayisal olarak ifade edilmesidir.

e Onceki Ojrenmenin Taminmasi: Bireyin bir yeterlilige
hak kazanmasi veya bir egitim programinin bir
kismindan muaf tutulmasi i¢in daha 6nce 6rgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla kazandigi
kredilerin ve o0grenme kazanimlarinin
degerlendirilmesi siirecidir.

ECVET’in Faydalar1 (www.ecvet.ua.gov.tr):

e Bireylerin hareketlilik boyunca elde ettikleri 6grenme
kazanimlarinin taninmasina olanak saglar.

e Bireylerin iilke disinda elde ettigi yeterliliklerin
anlasilmasini kolaylastirir.

e Uluslararasi platformda iilkelerin yeterlilik sistemlerine
karsilikli duyduklari giiveni arttirir.

e Bireyin her tirli  6grenmelerinin  taninmasi
saglandigindan bireyin hayat boyu 6grenmeye olan
ilgisini artirr.

e Bir yeterlilik sistemi icinde yatay ve dikey gecisi
kolaylastirir.

3. Yontem

Proje kapsaminda 3. yas grubu turistlere yonelik olarak
anahtar yetenekleri belirleyebilmek icin Trabzon Universitesi
TOMYO ogretim elemanlar1 tarafindan hazirlanan anket
dogrultusunda proje ortagl iilkelerde yapilan (Tiirkiye, Avusturya,
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Italya, Ispanya, Letonya) anket degerlendirmeleri istatistiksel
olarak analiz edildikten sonra 6 temel yetenek belirlenmis ve bu
yetenekler dogrultusunda hedef gruba yonelik olarak icerikler
hazirlanmigtir.

Bu temel yetenekler sunardir:

- Grubun Saglikli ve Yaga Bagli Beslenmesi ve Saghkli Ornek
Mentiler

- Hijyen ve Sanitasyon

- Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)

- KonukKla iletisim ve Beden Dili

- Satis, Pazarlama, Tanitim ve Reklam

- Kirsal Turizm Aktiviteleri ve Bos Zaman /Hobi Aktiviteleri
4. Sonug

Anahtar yetenekler dogrultusunda kiigik ve orta olgekli
turizm isletmelerine yonelik olarak 3. yas grubu turistler icin Tablo
1’deki “Giimus Gezginler ECVET matrisi” gelistirilmistir.
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Tablo 1. Temel Beceriler icin ECVET Tanimlayicilar1 (EQF

seviye 4) “Gumiis Gezginler ECVET matrisi”

ravellers

New Travellers

Grubun Saghkh ve Yasa Bagh Beslenmesi ve Saghkli Ornek Meniiler

Ogrenme oo . ECVET
Konulart Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
*3. yas grubu turistler
*Menii kavraminin ve .i.gin “?e“‘"‘ kavram ve
6neminin bilmek. onemi Ihakklnda g?nel 3.yas grubu
*Menii planl hakkind bilgileri uygulayabilme. istlor ici
enti planlamasi hakkinda * ; turistler i¢in
oo 3. yas grubu turistlere
genel bilgi almak. ) konaklama ve
. « . L. uyarlanmig standart bir .
Menii Kavrami 3. yas grubu turistler igin N . yeme-igme
P X 2 - menii planlayabilme. 1
ve Onemi saglikh ve yasa bagh " . mekanlarinda
P T 3. yas grubu turistler -
mentilerin dnemini 6grenmek. s - bagimsiz olarak
. icin neden saghkli ve < s
*Konaklama ve yeme-i¢gme asa baslh divet saghkl meniileri
mekanlarinda saglikli menii yasa bagh dly kavrayabilme.
N S meniilerinin
hazirlamanin 6nemini bilmek. o
hazirlandigini
aciklayabilmek.
*3. yas grubu turistler
igin saglikl ve yasa bagl
*3.yas grubu turistler i¢cin || diyetlere uygun meniileri
3,}?3_;%2;2“ saglikh ve yasa bagh diyetlere tanir. 3. yas grubu
Uysun Menii uygun meniilerin bilinmesi. || *Farkli hazirlanmis menii || turistlere saglikl 1
c};g itleri ve *Bu hedef grup i¢in uygun tiirlerini ve 6zelliklerini diyet meniileri
(')zsellikleri ment tiirleri arasindaki temel ayirt edebilme. hazirlamak.
farklarin bilinmesi. *Hazirlanan meniiniin
saglhikh ve yas bazh
oldugunu aciklayabilme.
" -
*3.yas grubu turistler i¢in ?.i};agfsrlzg;teunlsaifr
Beslenme Plani Esaslarimin ¢ P
bilinmesi. es]aslaglllm K
« ; - uygulayabilmek.
3.Yas Grubu 3 yas grubu tun.Stler oin *3. yas grubu turistlerin 3.yas grubu
. ;. giinliik tiiketilmesi gereken RN, . f L.
Turistler I¢in . giinliik tiiketecekleri turistler i¢in
temel besin gruplarinin 2
Beslenme Plani . temel gida gruplarinin beslenme plani
porsiyon boyutlarinin . .
Esaslar bilinmesi. porsiyon miktarlarini esaslarini
*Yemek hazirlarken kisisel agiklayabilme. uygulamak.
- *Yemek hazirlarken
hijyen kurallarina nasil . -
o . kisisel hijyen kurallarina
uyulacagini bilmek.
uymak.
*Diyet kavramini ve diyet
meniilerinin 6nemini
*3. yas grubu turistler i¢in anlamak.
3.Yas Grubu diyet kavraminin bilinmesi. || *Saghkl mentiler ve diyet 3. yas grubu
Tlllrisstler icin *Saglikli mentiiler ile diyet meniiler arasindaki turistlere 6zgi
X st meniileri arasindaki farklari farkliliklar cesitli hastaliklar
Diyet Menii v ] T 1
T ra—— o6grenmek. agiklayabilme. icin hazirlanan
Onemi *3. yas grubu turistler i¢in *3.yas grubu turistlere | diyet meniilerini

diyet meniileri hazirlamanin
6nemini bilmek.

0zgl ¢esitli hastaliklar
icin hazirlanan diyet
meniilerinin 6neminden

tanimak.

bahsedebilme.
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*3. yas grubu turistlere 6zel

*Meniide yer alan 3. yas
grubu turistler i¢in diyet

: P PR 3.yas grubu
3. Yas Grubu diyet meniilerinin meniilerinin nasil turistler igin
. . hazirlanmasinin bilinmesi. hazirlandigini . .
PRI *3. yas grubu turistler i¢in miisterilere diyet mend
Diyet L yasg o ¢ 5 . servis ve 2
Meniilerinin diyet meniisii hazirlanirken agiklayabilme. szelliklerinin
Hazirlanmasi hangi malzemelerin *3.yas grubu turistler hazilanmasinda
kullanilmamasi gerektigini icin diyet mentsiinde szerk calismak
bilmek. kullanilan yiyeceklerden sy )
bahsedebilme
*(zel saghk durumlarina
uygun diyet mentilerinin P
Saghikla lgili ekl 5 mmesi : ﬁiztzlnhagagllfa:f;r
0Ozel ihtiyaglara *(zel hastaliklara (gliiten, hgastall“ylg k;,l :ifimar Ozel ihtiyaglara
veya 3. Yas ¢olyak, seker hastaligl, kalp £l Kalp damar uygun diyet
hastaliklary, alerji gibi)
Grubu damar hastaliklar, alerji gibi) kullamlan’ besinleri meniilerinin 2
Turistlere uygun besinler hakkinda bilgi tanmmak ozelliklerini
Uygun Diyet sahibi olmak. *Ozel ihtiva lar.a uveun bagimsiz olarak
Meniilerinin *(zel ihtiyaglara uygun menii hzzfrh“ln d};gn uygulamak
Hazirlanmasi meniilerin nasil bahse debilgme
hazirlanacagini bilmek. ’
*Ornek meniiler hazirlamak.
. L. *3. yas turist grubuna 3. yas turist
*
32 yas grubu turl.stler o 0zgii enerji ve makro grubuna 6zgi
=l LU enerii ve makro besin maddesi besin maddelerine olan || makro ve mikro
Turistlere Ozgii | gereksinimlerinin bilinmesi ihtiyac agiklayabilme besin 1
Makrc_' ve Mikro | *3. yas grubu turist igin mikro *3. Yas grubu turistlere | gereksinimlerini
Besin Ihtiyaglar: besinleri ve ihtiyaglarini .ézgii mikro besin ‘dahil etmek ve
bilmel ihtiyacini agiklayabilme. aciklamak.
Hijyen ve Sanitasyon
)y y
Ogrenme oo . ECVET
Konulart Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
* -
3. Yas Grubu *Konaklama ve yeme-igme Konaklan]:a \;e yeréle 3. yas grubu
Turistler i¢cin mekanlarinda 6zellikle 3 Ifme mekaniarinca turist
I . S ozellikle 3. yas grubu davraniglarinda
Hijyen ve yas grubu turistler i¢in : AN s
? . ) turistler i¢in hijyen ve hijyen ve 2
Sanitasyon hijyen kavramini bilmek ve sanitasyon sanitasyon
Kag:‘;l:llive hllgizr;?rfia;rﬁ:z;]? un yonetmeliklerini davraniglarin
’ uygulayabilmek. analiz etmek.
*Grup hizmeti veren ) s o
sirketlerde personel turis.tlere hizmet
3. Yas Grubu hijyeni ve sanitasyonunun veren isletlerde 3. yas grubu
Turistlere o6nemini 6grenmek, dikkat ersonelshi' eni ve turistlere hizmet
Hizmet edilmesi gereken hususlar1 sarl)nitas on e]'}iltiminin verecek personel
Verecek bilmek. gnemi%l i icin hijyen ve 2
Personel I¢in *Yiyecek ve icecek Kavrayabilme sanitasyon
Hijyen ve isletmelerinde hijyen ve *Hiiven vz sanitas. on kurallarini
Sanitasyon sanitasyon davranisi M 4 uygulamak

hakkinda genel bilgi sahibi
olmak.

kurallarina gore
hareket edebilmek.
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Hijyen ve
Sanitasyon *Hijyen ve sanitasyon *3.yas grubu turistler
Konseptinde kavraminda HACCP icin HACCP sistemini . .
. S . HACCP sistemini
HACCP sisteminin 6nemini anlamak 3. yas erubu
(Tehlike anlamak ve anlamak. *3. yas grubu turistler -yasg 2
.. . ) s L . . turistlere
Analizi ve 3. yas grubu turistler igin icin HACCP sisteminin uyarlamak
Kritik Kontrol HACCP sisteminin temel temel ilkelerini Y
Noktalari) prensiplerini bilmek. uygulamak
Sistemi
Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM)
Ogrenme o . ECVET
Konular: Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
*
3. Yas Grubu *Turizm isletmeleri igin . 3.'ya§ grubu
. . T miisterileri ve onlarin 3.yas grubu
Turist miisterinin anlamini w1 o -
. o . . ozelliklerini turist
Tipolojisinin bilmek. 2
. P tanimak: 3. yas grubu davranislarini
Kavrami ve 3. yas grubu miisteri . ST e X
- on . U miisterilerinin analiz etmek.
Onemi tipolojisini bilmek PR .
ozellikleri ve talepleri
*3. yas grubu
turistlerin
beklentilerine gore
hareket edebilmek. 3. yas grubu
*3. yas grubu turistler > yas gr .
L turistler i¢in yeni
" . . icin kisa, orta ve uzun
3. yas grubu turistlerin R, : hedef ve
3.Yas Grubu A vadeli Musteri s
; . beklentilerini 6grenmek ve A e et o o stratejiler
Turistlerin ) Iliskileri Yonetimi .
e bilmek. iy gelistirmek ve
Beklentileri, . - stratejileri
. *3. yas grubu turistler icin . ) uygulamak,
Turizmde . belirleyebilme. .
kisa, orta ve uzun vadeli " . hizmet sirasinda 4
Onlara (Daha . i e Servis sirasinda ve
S 1rs Miisteri Iligkileri Yonetimi M . ve sonrasinda
Iyi) Hizmet L T ) sonrasinda “Denetim ) )
. stratejilerinin bilinmesi. ,, Denetim ve
Etme Hedefleri . R ve Destek” yapisinin ”
TTreer Otellerin lojistik yapisini . R Destek
ve Stratejileri . 6nemini bilme.
bilmek. - i asamalarina
*Miisterileri ile .
. 6nem vermek.
tanismadan dnce
otellerin lojistik yapis1
ve degerlendirme
ihtiyact hakkinda bilgi
sahibi olabilme.
3.Yas Grubu *Hedef miisteriler i¢in *Hedef miisteriler igin 3.yas grubu
Turistler i¢in kurum kiltirt kurum kiltari turistler ile ilgili
Kurum olusturmanin énemini olusturabilmek. kurum kiltiirti ve 1
Kiiltiirii ve bilmek. *Takim ruhunu takim ruhu
Ekip Ruhu *Takim ruhu ile ¢alismanin giiclendirmenin olusturmanin
Olusturmak 6nemini bilmek. 6nemini o6nemini bilmek
kavrayabilmek.
Hedef Kitle *CRM Planinin " .
P 3. yas grubu turistler
I¢in; CRM olusturulmasi ve L -
AN 0 . icin CRM Plan Hedef grup i¢cin
Siirecinin uygulanmasinin bilinmesi. T .
v T eee o] olusturabilir. CRM stratejisi
Uygulanmasi Miisteri verilerinin elde " " e
R . ) . . Hedef miisterilerin olusturma
ve Bir CRM edilmesi, kaydedilmesi ve S o O 1
. . ; R .. | verilerine erisebilir ve siirecini ve
Stratejisi analiz edilmesinin 6nemini o L L
. bunlari koruyabilir. siirecin isleyigini
Olusturma bilmek. % PR .
L " o oo Fours] Hedef miusteriler i¢in bilmek.
Siirecinin Strateji gelistirme P L
i g oA strateji gelistirebilir
Isleyisi siirecini bilmek.
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*Miisteri Iligkileri
Yonetiminde dogru

s *Miisteri [ligkileri
Hedef Grup yazilm Si)‘li‘lnrqne:lin onemint Yonetiminde gerekli Hedef kitle i¢in
I¢in Gerekli *Misteri ilis.kileri yazilim ve teknolojik gerekli olan
Yazilim ve P < donanimlari etkin ve yazilim ve
Teknolojik Yénetiminde dogru verimli kullanabilmek teknolojik 1
) teknolojik ekipmanin nasil N st TN L ne
Donanimi kullanilacagim bilmek Miisteri Iligkileri donanimi etkin
Kullanmak *CRM'de sosyal aglarl' Yoénetiminde sosyal kullanmak.
Kkullanmanin 6nemini aglari kullanabilmek
bilmek.
* 3. yas grubu turistlerin
sikayet ve beklentilerini
dikkate alarak sadakati
artirmanin yollarini
bilmek. *3. yas grubu
* 3. yas grubu turistler ile turistlerin sadakatini . .
Miisteri iletisimin devamliligini artirmanin yollarini Ml;iterzri?grall;?t
Sa deati saglamak. organize etmek. E ilamak ve 1
* 3. yas grubu turistlerin *3. yas grubu turistler ygdl mek
isteklerini, sikayetlerini ve ile iletigimi i
misteri sadakat stirdiirmek.
programlarini dikkate
alma ihtiyaglarini takip
etmeyi ve analiz etmeyi
ogrenmek.
*Satis sonrasi 3. yas
*Satis sonrasi 3. yas grubu gru"l]))L;St;ler]istleere
miisteriler i¢in standart Tamamlavwl
“Destek ve Tamamlayici Hizmetlgr"
Hizmetleri” bilmek. uygulayabilme
« - .
.3.' yas grubu Inuﬂsterl!e? *3. yas grubu turistler
icin standart "Miisteriyi A A
Bilgilendirme" 1(;.1n‘ Mus.terly:
prosediirlerini bilmek. . Bllgllgnldlrme 3 yas .glﬂ.Ubu
SatlsﬂSonr'aSI +3, yas grubu milsteriler islemlerini a(,jlklaylp turistler igin satl_s
_N!us.terl. icin “Sikayet Yonetimi” nin uygulayabllm(.e. sonrast n'1u.§'telr1 1
iskileri nasil yapilacagim bilmek * 3. yas grubu turistlet iligkilerini iyi
(miisterilere anket igir} "$i!<a¥et yonetmek
birakma, ticretsiz telefon Yonetimi
hatlar1 kurma, e-posta uygu}ama_sml yapmak
veya 3. yas turistlere gﬁgiﬁgll{egi?;l:;
uygun diger iletisim .
kanallariyla geri bildirim telefon hatlarll
alma) kurmak, e-posta ile
geri bildirim almak)
Konukla iletisim ve Beden Dili
Ogrenme o . ECVET
Konulart Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
*3. yas grubu
turistlere iletisim
*3.yas grubu turistler kavraminin ne anlama
Turizm icin etkili iletisimin geldigini anlamak. 3. vas erubu
isletmeleri icin énemini 63renmek. *3. yas grubu -yas grubu
« ) . P turistlerle etkili
3. Yas Grubu 3. yas grubu turistlere turistlere 6zgii iletisim 1
Turistlerle ozgl iletisim tarzini ve iletisim ihtiyaclarini kurrriak
iletisimin Onemi davranis tarzlarini ve tercihlerini '
ogrenmek. anlayabilmek ve
uygulayabilmek.
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*3. yas grubu turistlerle
ilgili sozli, s6zsiiz ve

*Ugiincii yas grubu
turist ve turizm
saglayicilari arasinda
etkili iletisim igin beden
dili, yiiz ifadeleri ve goz

yazili iletisim konusunda temast g.lbl sozel 3. yas grubu
A . o olmayan ipuglarini turistlerle
o6nemli konulari ve etkili ; . o
S . . yorumlayabilmek. sikayet gibi zor
3.Yas Grubu iletisim tekniklerini * L
§ - . Kendini 3. yas grubu durumlarda
Turistlerle Etkili bilmek. . : f ; s
. . P - turistlerin yerine bile etkili
Iletisim Giinliik konusma dili ile . - . o
: q . o koyabilmek ve misafirin iletisim
Teknikleri mesleki konusma dili e . -
e L gorigiline saygl tekniklerini
arasindaki iliskiyi . N
bilmek duyabilmek. ozerk olarak
*AKtif bir dirllleyici *Konuklarin sikayet uygulayabilmek
olmavi ésrenmek etme nedenlerini uygun
Y108 bir sekilde sorabilmek
ve profesyonelce
iletisim kurabilmek.
*3. yas grubu turistler
icin beden dili ve
kisilerarasi iletisim 3. yas grubu
Beden Dilinin * 3. yas grubu turistler o beden.dll{ qe beden dili
Onemi ve igin Kisilerarasi desFek!epmls lilsller uygulayarak
Kullanimi iletisimin beden dile ile aras iletisimi saglamak. iletisimlerini
nasil saglanacagini desteklemek.
bilmek.
Turizm
. . sektoriinde 3.
3. Yas Grubu 3. yas grubu turistler i ?n);(a ;15{;:12:;;2182132 yas grubu
Turistler i¢in icin kiiltiirlerarasi, gin KU turistlere
Turizm cinsiyete duyarli ve CmSly?te duyarh ve yonelik olarak
Sektoriindeki nesiller arasi iletisimin . ngslllgr arasi - farkl kiiltiirler,
Kiiltiirel temel kavramlarini iletisimin onemini cinsiyetler ve
Ortamin Kisiler bilmek. * Cok kiilttirlii % C?)rlilir'u'nliill{.rlﬁ yas gruplari
Arasi iletisime ortamlarda nasil iletigim PR arasindaki
Etkisi kurulacagini bilmek ortamlarda iyi iletisim iletisimi
) (standart) kurabilme. N
yonetmek.
*Turizm isletmeleri ve
3. yas grubu turistler
icin bilgi iletisim
teknolojilerinin
kullanimini ve 6nemini
*3. yas grubu turistlerin kavramak. 3. yas grub
turizm sektoriinde *3. yas grubu turistlerin tl;g]isflgrlil i1r11
3.Yas Grubu kullanabilecekleri bilgi bilgi ve iletisim turizmc
Turistler icin iletisim teknolojileri teknolojilerinden isletmelerinde
Turizm araglarini 6grenmek. beklentilerini anlamak g elektronik
isletmelerinde *[nternet ortami ve seyahat sonrasi haberlesme
Elektronik yardimiyla 3. yas grubu hazirhiklarinda nelere 6ntemsve
Haberlesme turistlerin tatil onem verdiklerini M
: L. araglarini
deneyimlerini anlamak Kullanmak
o6grenmek. *Turizm sektoriinde

bilgi iletisim
teknolojileri araglarini
verimli kullanmak.
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Satis, Pazarlama, Tanitim ve Reklam

Ogrenme o . ECVET
Konulart Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
*Hedef pazarla ilgili
turizm ve hizmet
pazarlamasl « .
kavramlarini ve 6nemini 3. yas .grubu. turistler
. icin turizm
bilmek. 3. yas grubu
*3.yas grubu turistler pazarlamasinin temel turist
& g i i. in isletmeye 6zel ozelliklerini ruplarina
Turistlere Hitap f 5 e uygulayabilme. grup
0 mobil ve saghkh s turizm ve
Edecek Turizm o Turizm .
X yaslanma politikasi . hizmet 1
ve Hizmet . organizasyonunda
gelistirmek. " pazarlamasli
Pazarlamasi PP mevcut stratejik
Uglincii yas grubu kavramini
Kavram . .. . planlama ve -
turistler i¢in turizmde P bagimsiz olarak
o yonetimini 3. yas
stratejik planlama ve ] uygular.
. g turistlere
yonetim hakkinda bilgi .
edinmek. uyarlayabilme.
* 3. yas grubu
turistler i¢in reklamin
etkisini ve 6nemini
* Reklamin 3. yas grubu planlamak ve
turistler tizerindeki ongormek.
etkilerini ve 6neminin * Hedef kitleye/ 3. yas
) : LA 3. yas grubu
bilmek. turistlere yonelik iyi ;
o . . - turistlere
Pazarlama 3. yas grubu turistler bir reklamin igerik ve
q . A T A uygun reklam
Faaliyetleri ve i¢in iyi bir reklamin ozelliklerini 2 .
g e oo o o faaliyetlerini ve
Hedef Pazar icerigini ve 6zelliklerini tasarlamak. 2
. % hedef pazar
Olusturma bilmek. Pazar belifleme
Stratejisi *Hedef pazar belirleme boliimlendirmede yas s
e 1] o m . stratejisini
stratejilerini bilmek ve faktoriine ozellikle Snetmek
ozellikle pazar dikkat ederek hedef ¥ )
béliimlendirmede yas pazar belirleme
faktoriini vurgulamak. stratejilerini
planlamak.
* 3. yas grubu
turistleri hedefleyen
turizm igletmeleri
icin miisteri odakly,
proaktif, deger
*3. yas grubu turistleri yaratan ve yenilikei
¢ekmeye yardimci olan girisimci pazarlamay
girisimsel pazarlamay1 etkin bir sekilde
6grenmek. kullanmak. 3. vas erubu
*3. yas turist grubuna *3. yas turist -yasg
turistlere
s odaklanarak hedef gruplarina PR
Girisimsel yonelik
Pazarlama pazarin nasil odaklanma ve hedef irisimsel 2
genisletilecegini bilmek. pazari genisletme gibi gzazlama .
*Dinamik inovasyonla 3. stratejileri up la abilr}rlle
yas turist miisterisine kavrayabilme. yguiay :

hitap eden proaktif
yaklasimlar sergilemeyi
o6grenmek.

* 3. yas grubu turist
miisterisine hitap
edebilecek proaktif
yaklagimlar ve
dinamik yenilikler
sergilemek.
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3. Yas Turist
Grubuna Ozel
Turistik Uriin
Pazarlamasi ve
Cografi isaretli
Uriinler

*Turizmde "saglikh ve
modern yaslanma
politikas1” ile ilgili
uygulamalari bilmek.
*Turizmde ileri teknoloji
yasl bakim hizmeti
hakkinda bilgi sahibi
olmak.
*Aktif yaslanmay tesvik
etme ve tesvik etmeyi
ogrenmek.
*Turizm hizmeti olarak
uzaktan saglik
kontrolleri igin
teknolojilerin 6nemini
6grenmek.
*T1bbi bakim
hizmetlerinin ve 6zel
geriatrik bakim
hizmetlerinin turizm
hizmeti olarak 6nemini
ve kapsamini 6grenmek.
*3. yas turistler i¢in
cografi tescilli tirtinler ve
pazar potansiyelleri
hakkinda bilgi sahibi
olmak

*Turizm isletmelerine

politikasin1" anlamak.

o0zgl "saghkli ve
modern yaslanma

3. Yas Grubu
Turistler igin
Sosyal
Pazarlama

*3. yas grubu turistlerin
ihtiyaglarini karsilayacak
urinler tizerinde
calismay1 6grenmek.
*Sosyal sorumluluk
bilinci ve gevreci bir
yaklasimla ¢alismay1

o6grenmek.
*Kar elde etmenin yani
sira, toplumsal fayda
bilinciyle is yapmay1
o0grenmeyi stirdirmek.

*Dogal gevreyi
korumaya 6zen
gostermek.
*3. yas grubu turistler

icin hangi sosyal
turizm hizmetlerinin
gerektigini 6grenmek.

*Yiiksek teknolojili AKtif
yash bakim hizmeti yaslanmay1
olanaklarinin tesvik etmek ve
turizmdeki 6nemini 6zendirmek.
kavramak.

*Uzaktan saghk Bolge
kontrolleri igin turizminin
gerekli teknolojileri markalagmasini

uygulayabilmek. ve
*T1bbi bakim gliclenmesini
hizmetlerinin ve 6zel saglamak.
geriatrik bakim
hizmetlerinin énemi
ve kapsami hakkinda
bilgi edinmek.
*3. yas grubu turistin
dostu olacak bir is
bilincine sahip olmak.
*3. yas turist
. gr.ubunun Cevresel
ihtiyaglarini
karsilayan yeni ve/veya sosyal
iriinler gelistirmek. konulara
) duyarh 3. yas

grubu turistleri
miisteri olarak
kazanmak.

3.Yas Grubu
Turistler icin
Gerilla
Pazarlama
Uygulamalar1

* Gerilla pazarlamanin ne
oldugunu ve hedeflenen
misteriler olan 3. yas
grubu turistler
iizerindeki 6nemini
bilmek.

*3. yas turistler i¢in
gerilla pazarlama
uygulamalar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak ve
turizm isletmelerinde
aktif hale getirmek.

*Bilinenlerden farkl
ve haber degeri olan
tanitim araglarimi
kullanarak 3. yas
grubu turistleri
kazanmak/elinde
tutmak ve bu gruba
hitap eden turizm
isletmelerinin dikkat
¢ekmesini saglamak
icin gerilla pazarlama
uygulamasinin
6nemini anlamak.
*Eski miisterilerle
gelismis iletisim
yoluyla yeni
misterilere ulasmak.

3. yas grubu
turistler igin
Gerilla
pazarlama
uygulamalarina
dayali hayal
glicli, zaman,
enerji ve yeni
fikirlerle bir
turizm
isletmesini 6ne
¢ikarabilmek.

186




Melike Kurtaran Celik, Ahmet Kurtaran, Fegan Mutlu

* Havayollarinda internet
kullanimi ve 6nemi de

*Internet'i pazarlama,
satig ve rezervasyon

dahil olmak tizere 3. yas araci olarak 3. yas grubu
3. Vas Turist turistlere uygun kullanmak ve 3. yas turistlere
Grl.lbursla Uveun elektronik ticaret grubu turistlere hitap uygun
Elektron);iu araglarin1 6grenmek edecek sekilde elektronik 2]
Pazarlama *3. yas grubu turistler ~ uyarlamak. pazarlamay1
icin destinasyonlari *Internet tizerinden otonom olarak
gevrimici pazarlamay pazarlama uygulamak
o6grenmek. faaliyetlerini
yiiriitmek.
Kirsal Turizm Aktiviteleri ve Bos Zaman /Hobi Aktiviteleri
Ogrenme o . ECVET
Konulart Bilgi Beceri Sorumluluk Kredisi
*3. yas grubu .
3.Yas Grubu turistler i¢in kirsal *3. yas grubu Kirsal turizm
. Pl : . . ° kavramini ve 6nemini
Turistler I¢cin turizm kavramini turistler i¢in kirsal 3 vas grubu turistlere
Kirsal Turizm bilmek turizm kavramini -yas \g/e turizm 1
Kavrami ve *Kirsal turizmin anlamak ve saglayicisina
Onemi ortaya ¢ikis nedenini uygulamak say
dErenmek uyarlamak.
*
.3' yas grubu . *3. yas turistler icin
turistlerin ilgisini Kirsal turizm
¢eken kirsal turizm alanlarmmn
3. Yas Grubu alanlari ve 6zellikleri szelliklerini
Tul:istliri Ceken hakkinda bilgi sahibi anlamak 3. yas turistler i¢cin
Kirsal Turizm s * Kirsal turizmin el @t el 2
Alanlar ve *Kirsal turizmin 3. Kitle turizminden ve ozelliklerinden
Ozellikleri yas grubu turistler temel farkliliklarimi yararlanmak.
icin kitle turizminden ve 3. vas turistler
daha farkh ve daha - yas s
e icin gekicilik
direnmek nedenlerini anlamak
*3. yas turist grubuna
yonelik sanatsal ve *3. yas grubu
kirsal turizm turistler i¢in
Sanatsal ve faaliyetlerinin iyi sanatsal ve kirsal
X uygulamalar1 turizm
Klrsa! T“”zf“ hakkinda bilgi sahibi faaliyetlerinin Sar_latsal ve klrsal_
Faaliyetleri olmak, Smemini turizm faaliyetleri
Yapmak Isteyen ) . yapmak isteyen 3. yas 2
3. Yas Grubu *3. yas grubu kavrayabilme. turistlere gerekli
'.I‘urisst icin turistlere yonelik *3. yas turist imkam sa“glamak
Flrsatlzr sanatsal ve kirsal grubuna yonelik s )
turizm etkinlikleri sanatsal ve kirsal
planlanirken dikkat turizm faaliyetlerini
edilmesi gereken planlamak.
noktalari bilmek.
*Ulke ve bélgenin 3.
Ornek Kirsal I uygun *3. yas turistleri
Turizm paclla e (daha iyi) cekmek
Faaliyetleri ielliyEtlemi lifions = icin do}jalg asam,
(Dogal Yasam, EI “Kirsal turizm “ibadet yerlori,
Sganatlzslrl- ' faaliyetlerinde 3. yas —— su}Iar e;“el 3. yas grubu turistlere
Yoresel turistleri nelerin veel sanatlar; ya m yonelik farkl kirsal 2
Yemekler cezbettigini ve dogal erleri 7i are};lepri turizm faaliyetlerini
Yoresel O l;lar T, O B yibi klrSa); turizm [Tl
ibadet Ye}!’l':lleri ' ve termal su ¢ faaliyetlerinin
Termal Sular uyaretrll:;le it olanaklarini
Vb) yapabileceklerini agiklayabilme
ogrenmek.
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*3. yas turistleri
(daha iyi) ¢ekmek
icin kirsal turizm
faaliyetlerinde yerel
gida ve el sanatlari
saglayicilari
hakkinda bilgi
edinmek.
* Farkh kirsal turizm
*Farkl tarimsal ve tiirlerinin ve
kirsal turizm tiirleri aktivitelerinin
ve faaliyetleri (6rnegin; ¢iftlik
hakkinda bilgi sahibi turizmi, doga
olmak ve 3. yas turizmi, ibadet
turistlere yonelik yerleri, termal sular,
faaliyetlere katilmak macera ve rafting,
Kirsal Turizm win nel_evr_ yap: Imasi yuruyus ve_kus Cesitli kirsal turizm
= . gerektigini bilmek gozlem yerleri, yerel 4
Eglence ve Hobi P - . eglence ve bos zaman 2
. n (6rnegin doga festivaller, - L
Faaliyetleri Lo . —_ etkinliklerini tanimak.
turizmi, ibadet magaracilik turizmi,
yerleri ve termal inang turizmi gibi) 3.
sular, macera ve yas turistlere
rafting yiirtyiisi ve yonelik olanaklarini
kus gozlem yerel ve katilim i¢in
festivaller, magara nelerin gerekli
turizmi, inang oldugunu
turizmi). kavrayabilme ve
aciklayabilme.
* Kirsal turizm * Yoresel yemekleri
faaliyetlerinden tanimak
yoresel yemekleri * Yoresel
tanuma R G Yoresel yemekleri
.. *Yoresel yemeklerde | kullanilan hayvansal resety
Yoresel Yemek o 6grenmek ve
L. X kullanilan hayvansal ve bitkisel 2
Aktiviteleri e . uygulamalarini
ve bitkisel gidalar1 malzemeleri )
n bilmek.
tanimak. ogrenmek.
* Ornek yoresel * Ornek yéresel
yemek ¢alismalarini yemek ¢alismalari
bilmek. uygulamak.
* Yoresel el sanatlar1
etkmhklerl . Yoéresel yemeklerde
. hakkinda bilgi
* Yoresel el sanatlar1 edinmek kullanilan
etkinliklerini bilmek. % vn malzemeleri tanimak.
* v Yoresel el .
Yoresel el Yoresel el
. sanatlarinda
Yoresel El sanatlarini tanimak. sanatlarinda
. A kullanilan arag ve
Sanatlar1 Ornek el sanatlarina eregleri (yiin ipligi kullanilan arag ve 1
Etkinlikleri (igne isi, hal gereg y_ pigh gerecleri anlamak.
. makas, sis vb.) -
dokuma, kilim Ornek yerel el
. anlamak.
dokuma gibi) * Ornek véresel el sanatlari
katilmak. Y calismalarina
sanatlar1
katilmak.
caligmalarini
uygulamak.
TOPLAM ECVET KREDISI 60
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yazarin gorislerini yansitmaktadir ve Komisyon burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanimindan
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